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Zusammenfassung

Aktuelle Verianderungen in der wohlfahrtsstaatlichen Hilfe werden oftmals mit
zunehmenden Okonomisierungs- und Standardisierungstendenzen in der Sozialen
Arbeit in Verbindung gebracht. Am Beispiel von Semiprofessionen in der Arbeits-
und Wohnungslosenhilfe wird gezeigt, dass sich in Bezug auf Dienstleistungen
in den Organisationen des Wohlfahrtsstaates mit neuen gesetzlich-institutionellen
Normierungen und organisationalen Regulierungen auch Handlungsspielriume
bieten, die aktiv behauptet und subjektiv ausgefiillt werden. Ausgehend von
spezifischen Verinderungsprozessen in der Arbeitsorganisation und den Arbeits-
abliufen wird der Frage nachgegangen, wie Mitarbeiter_innen wohlfahrtsstaatli-
cher Organisationen Handlungsspielriume nutzen und welche Bedeutung diese
aus Sicht der Beteiligten fiir professionelle Interventionen haben.

Schiisselworter: Professionelles Handeln, woblfahrtsstaatliche Hilfe, institutioneller
Wandel, Soziale Arbeit, Standardisierung, Arbeitsorganisation, Reorganisation
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Summary

Previous debates in welfare state research often indicate that changes in welfare
state assistance go along with increased pressure with regard to cost, control and
standardized work processes for employees involved in service sector organizations.
However, this article challenges the notion of standardized work processes of
employees involved in welfare state organizations that go along with legal and
institutional regulations. Based on specific processes of change in the work orga-
nization and work practices, the article shows how employees in welfare state
organizations — in this case, a job center and an institution for homeless women
— use their scope of action and what those involved believe is the effect of this

scope of action in professional interventions.

Keywords: Professionalism, welfare state assistance, institutional change, social work,

standardization, labor organization, reorganization

1. Einleitung

Aktuelle Verinderungen im deutschen Wohlfahrtsstaat werden in der 6ffentlichen
Debatte oftmals mit zunehmenden Okonomisierungstendenzen in einen Zusam-
menhang gesetzt (vgl. Lessenich 2009b, 2012). In den Sozialwissenschaften besteht
heute weitgehend Einigkeit dariiber, dass Transformationen von Wohlfahrtsstaat-
lichkeit keine monokausalen Prozesse sind, sondern sich auf héchst unterschied-
liche Weise auf verschiedene Nationen, Organisationen und Akteure auswirken
(vgl. in jiingster Zeit: Bode 2013). Neuere Untersuchungen verweisen vor allem
auf die selbstldufige Dynamik von u.a. gesetzlich-institutionellen Normierungen,
intra- und interorganisationalen Regulierungen oder beruflichen Standardisierun-
gen. Diese rufen fiir verschiedene Berufe (z.B. fiir die Soziale Arbeit) und Orga-
nisationen des sozialen Sektors, wie Sozialverwaltungen und Wohlfahrtsverbiande,
grundsitzlich unterschiedliche Effekte hervor (vgl. Schneiders 2010; Diiring
2011).

Unser Beitrag geht der Frage nach, welche Bedeutung »verinderte Hand-
lungsspielriume« (Bode/Leitner 2012, S. 373) aus Sicht der Akteure fiir wohl-
fahrtsstaatliche Hilfen und Dienstleistungen haben. Unsere These lautet, dass
den arbeitsbezogenen Handlungsspielriumen bei solchen Dienstleistungen eine
subjektive Dimension zukommt, die das berufliche Selbstbild der Akteure tangiert.
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Diese subjektive Dimension unterscheidet sich von einem »professionellen Habi-
tus«, wie er in den Diskursen der Sozialen Arbeit eingefordert wird (siche etwa
Becker-Lenz/Miiller 2009), insofern, als sie — unabhingig von Fachlichkeit — ein
personales Moment der Organisation von Arbeit im sozialen Sektor anspricht.
Dieses personale Moment wird als interaktiv ausgehandelte (handlungspraktische)
Orientierung konzeptionalisiert (vgl. Bohnsack 2008) und aus einer interaktionis-
tischen Perspektive beleuchtet.

Dabei bezeichnen subjektive interaktive Orientierungen »jene Sinnmuster,
die unterschiedliche (einzelne) Handlungen strukturieren, hervorbringen. Sie
sind Prozessstrukturen, die sich in homologer Weise in unterschiedlichen
Handlungen, also auch den Sprechhandlungen, ebenso wie in den Darstellungen
der Handlungen reproduzieren« (Przyborski 2004, S. 55). Diese Orientierungen
sind den Beforschten selbst fiir gewohnlich nicht prisent, sodass man diese auch
nicht unmittelbar dazu befragen kann. Sie werden jedoch in den Beschreibungen
ihrer eigenen Handlungen offenbar, in denen sich Orientierungen manifestieren
(ebd.).

Da heterogene Organisationsformen, Klientelen und Akteure sowie komplexe
Arbeitsabldufe fiir das hier betrachtete Untersuchungsfeld charakeeristisch sind,
nimmt unser Beitrag exemplarisch die Handlungsspielriume zweier Beschiftig-
tengruppen in den Blick, die in den letzten Jahren durch Gesetzesnovellen und
durch intra- wie interorganisationale Entwicklungen einem massiven Wandel
unterworfen wurden, und zwar Fachkrifte in einer reorganisierten Wohnungslosen-
einrichtung sowie Fachkrifte in Einrichtungen der Bundesagentur fiir Arbeit. Indem
wir nicht grundsitzlich zwischen diesen durchaus verschiedenen Beschiftigten-
gruppen und Organisationen unterscheiden, machen wir deutlich, dass die perso-
nale Dimension von Dienstleistungen tiber Beschiftigtengruppen, Organisationen
und konkrete Fille hinweg ein wichtiger Bestandteil der jeweiligen Praxis der
Akteure ist. Wir zeigen schliefSlich, dass berufliche Standardisierungsprozesse, die
fiir diese Beschiftigtengruppen paradigmatisch sind, von Akteuren in der Sozial-
verwaltung immer auch »eigensinnig« interpretiert und umgesetzt werden (vgl.
Blumer 1981). Auf diese Weise machen wir darauf aufmerksam, dass wohlfahrts-
staatliche Organisationen (durch Standardisierung) zwar auf die Fahigkeiten der
Mitarbeiter_innen iiber Aus- und Fortbildung steuernd eingreifen kénnen (vgl.
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Hildenbrand 2004), die Ubernahme dieser Routinen und Elemente fachlichen
Wissens aber immer auch ein subjektives Komplement besitzt.

Unter den Begriff der wohlfahrtsstaatlichen Organisationen subsumieren
wir alle Organisationen, die wohlfahrtsstaatliche Dienste anbieten. Neben den
Amtern als hauptverantwortliche Instanzen sind auch die freien Triger der
wohlfahrtsstaatlichen Hilfe (frei-gemeinniitzige Wohlfahrtsverbinde und privat-
gewerbliche Anbieter) gemeint, die als Leistungserbringer z.B. in Form sozialpid-
agogischer Qualifikationsmafinahmen, mit Arbeitsuchenden zu tun haben. Aus
einer interaktionistischen Perspektive hat Fritz Schiitze die Begriffe »bescheidene
Profession« und »Semiprofession« geprigt (Schiitze 1992, S. 132), da Mitarbei-
ter_innen in Sozialverwaltungen grundsitzlich zwischen pidagogisch-professio-
nellen und herrschaftlich-biirokratischen Interventionen wihlen miissen (vgl.
auch Becker-Lenz 2005; Urban 2004). Wir verwenden diesen Begriff im Folgen-
den ebenfalls, bevorzugen jedoch eine andere als die in der Professionstheorie
hiufig verwendete normative Lesart (vgl. auch Becker-Lenz et al. 2009): In An-
lehnung an Schiitze (1992, 1999) vertreten wir eine (zunichst wertfreie) Konzep-
tion von »Semiprofessionc, die es uns gestattet, die Bedeutung von Professionalitit
nicht theoretisch, sondern mit Bezug auf die Anforderungen der Praxis zu rekon-

struieren.

2. Eine interaktionistische Perspektive auf die subjektive Dimension
wohlfahrtsstaatlicher Dienstleistungen

Zunichst wire zu kldren, inwieweit sich in einer interaktionistisch gefassten
Konzeption von wohlfahrtsstaatlicher Hilfe strukturelle Spielriume bieten: Im
Verlauf der Interaktion stimmen Akteure — Mitarbeiter_innen und ihre Klient_in-
nen — ihre Handlungen immer wieder aufeinander ab, etwa indem sie projizierte
»Ziele« verindern. Diese Interaktionen finden nicht »im luftleeren Raume, sondern
vor dem Hintergrund einer von den beteiligten Akteuren ausgehandelten Ordnung
auf verschiedenen Ebenen statt, welche die weiteren Interaktionen und somit
weitere Aushandlungsprozesse strukturieren (vgl. Strauss 1993). Diese Ordnungen
— seien sie gesetzlich institutionalisiert, organisationsbedingt oder durch Interak-
tionen selbst erzeugt — wirken sich als rahmende Bedingungen auf spezifisch-
subjektive Interaktionssituationen aus. Ordnungen unterliegen jedoch einem
stindigen Wandel und besitzen nur begrenzte Giiltigkeit — aufgrund dessen ist
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ein Blick auf die beteiligten Individuen aufschlussreich. Diese versuchen stets,
auf die Bedingungen von Interaktionen einzuwirken oder zumindest sich an
diese Bedingungen anzupassen und sie in Handlungsabliufe zu iibersetzen, obwohl
sie nicht alle Bedingungen der Situation kontrollieren kénnen (vgl. Garfinkel
1967).

Bei einer Betrachtung der Diskurse um /nhalte und Interaktionen in sozialer
Arbeit wird deutlich, dass eine individuelle Dimension in der Fallbearbeitung
oft eingefordert wird. Hinsichtlich eines Professionalisierungsprojektes der Sozialen
Arbeit wird ein professioneller Habitus sogar als Kernmerkmal genannt (vgl. Be-
cker-Lenz/Miiller 2009). Insbesondere Bohler (2006) stellt heraus, dass sozialar-
beiterisches Handeln eine individuelle Dimension beinhaltet, die nicht allein in
den interaktionistischen Begriffen aufgeht. Fiir ihn gehért zu einem professionellen
Habitus u. a. »einerseits, sich insbesondere in der diagnostischen Phase der Ge-
spriche und der Fallarbeit den Klienten zu 6ffnen, um die Probleme [...] addquat
wahrnehmen zu koénnen. Um jedoch andererseits in der Lage zu sein, genau
diese professionell zu leisten [...], muss der affektiven Nihe mit ihrer immanenten
Tendenz zum Mit-Leiden [...] durch eine innere reflexive Distanzbewegung
Grenzen gesetzt werden« (Bohler 2006, S. 27). Demnach differenziert sich die
individuelle Dimension sozialarbeiterischen Handelns fiir Bohler in einen inneren
und einen Adufleren Bereich. Der duflere Bereich stellt das fachliche Wissen der
Individuen dar, das erworben werden kann; unter dem inneren Bereich des Indi-
viduums hingegen ist das berufliche Selbstbild und Selbsterleben von Subjekten zu
verstehen, das durch die reflexive Betrachtung bestimmter Orientierungen im
Handeln selbst beobachtbar wird (siche Kap. 1). Fiir ein Professionalisierungspro-
jekt der Sozialen Arbeit schlieft Bohler nun, dass u.a. ein besonderer beruflicher
Habitus vorhanden sein miisse, der durch die Verinnerlichung bestimmter sozi-
alpidagogischer Orientierungen erreicht werde und beispielhaft auf vorgelebte
und gelingende berufliche Praxis sowie ihrer Reflexion in Formen von Supervision
beruhe (vgl. Bohler 2000).

Diese Ausfiihrungen zeigen, dass der subjektnahen Seite der beteiligten In-
dividuen in ihrem beruflichen Handeln eine wesentliche Rolle in der Interakti-
onsgestaltung zukommt und die Analyse von individuellen Handlungsstrategien
auch im Kontext der Betrachtung eines institutionellen Wandels fruchtbar sein
kann. Denn ein Wandel von (Arbeits-) Organisation hingt auch von dem prakti-
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schen Wissen und Kénnen der Subjekte zu diesen Transformationen ab, deren
individuellen Motive niher untersucht und in die Analyse mit einbezogen werden
sollten (fiir die Arbeitsforschung siche Nohl 2012; fiir die hier betrachtete Berufs-
klassifikation der Semiprofession vgl. etwa Weber 2009).

3. Staatliche Dienstleistungen im modernen Wohlfahrtsstaat

Welche Aufgabe kommt den Mitarbeiter_innen in wohlfahrtsstaatlichen Organi-
sationen durch den (permanenten) »Wandel des Sozialen im Umbau des Sozial-
staates« (Lessenich 2009b, S. 163) zu? Diese Frage unseres Beitrages soll im Fol-
genden anhand zweier Diskursstringe der sozialwissenschaftlichen Forschung zu
wohlfahrtsstaatlicher Hilfe skizziert werden.

In der Wohlfahrtsstaatforschung besteht weitgehend Einigkeit dartiber, dass
heutige politische Zielvorgaben zu einer neuen Generation politischer Steuerungs-
mafinahmen gehoren, der zwei wesentliche Merkmale eigen sind, durch die sich
die aktuelle Phase von der Wachstumsphase der 1980er Jahre unterscheidet (vgl.
Evers 2008). Zum einen zeichnet sich Adalbert Evers zufolge die neue Generation
von Sozialpolitiken durch die Bewertung ihres Beitrages zu wirtschaftlicher Ent-
wicklung und Modernisierung aus, die, zum anderen, zur Durchsetzung dieser
neuen Bewertungsmafstibe eine starke Sprache erfordere. Mit »starker Sprache«
ist gemeint, dass in sozialpolitischen Programmatiken Verbaltensanforderungen,
sogenannte »Aktivierungskonzepte«, formuliert und umgesetzt werden, die fiir
ausfithrende Akteure auf allen Ebenen w.a. Lern- und Mobilititsbereitschaft oder
Eigenverantwortung fordern bzw. einfordern (vgl. Bandemer/Hilbert 2005). In
diesem gegenwirtigen Regime sind Mitarbeiter_innen wohlfahrtsstaatlicher Or-
ganisationen damit beauftragt, auch gegeniiber ihren Klient_innen eine neue
Form von Politik durchzusetzen (vgl. Hielscher/Ochs 2009; Dahme 2008; Lud-
wig-Mayerhofer et al. 2007).

In der Forschung zur Sozialen Arbeit in Verwaltungen hat sich analog zur
Aktivierungsproblematik im Wohlfahrtsstaat der Diskurs dazu erdffnet, wie Re-
gulierungs- und Standardisierungsprozesse zu interpretieren sind, die mit neuen
Formen politischer Steuerung einhergehen (siche dazu den Sammelband von
Langer/Schroer 2011a). Bei der Beantwortung dieser Frage kristallisieren sich im
Wesentlichen zwei Argumentationslinien heraus: Wihrend die einen wachsende
Regulierungs- und Standardisierungsprozesse in der Sozialverwaltung als techno-
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logisch-rationale Denkmuster interpretieren, die den »Kern sozialpidagogischer
Prozessgestaltung« missverstiinden (Hansen 2007, S. 401) und der in der Sozialen
Arbeit eingeforderten »Einzelfalloffenheit« diametral entgegenstinden (Ebd., S.
414), argumentieren die anderen, dass solche Prozesse in der Sozialverwaltung
vor allem mit einem Mehr an Ausbildung und Akademisierung einhergingen,
deren Auswirkungen tiberhaupt erst in empirischen Studien untersucht werden
miisse (vgl. Langer/Schréer 2011b).

Jenseits dieser Perspektiven, die Entwicklungen in der Sozialen Arbeit oftmals
homogenisierend betrachten, fragen wir in unserem Beitrag danach, welche Be-
deutung die Akteure »verinderten Handlungsspielriumen« (Bode/Leitner 2012,
S. 373) interaktioneller und subjektiver Art beimessen.

4. Aktivierung, Fiirsorglichkeit und Semiprofessionalitit als
Orientierungsmuster im arbeitsbezogenen Handeln

Die Fragestellung dieses Beitrags soll durch Riickgriff auf empirisches Material
aus zwei Forschungsprojekten zur wohlfahrtsstaatlichen Hilfe bei Arbeits- bzw.
Wohnungslosigkeit untersucht werden. Die Projekte »Wirkungen des SGB 11
auf Personen mit Migrationshintergrund« (Institut Arbeit und Qualifikation et
al. 2009) und »Arbeitszufriedenheit und Organisationsbindung nach Reorganisa-
tionsprozessenc« (eine Evaluation zur Reorganisation einer Wohnungslosenunter-
kunft eines frei-gemeinniitzigen Wohlfahrtsverbandes in den Jahren 2006 bis
2008) erforschten in verschiedenen Organisationen des deutschen Wohlfahrts-
staates, wie ausfiihrende Akteure die Problem- und Handlungsfelder der Arbeits-
bzw. Wohnunggslosigkeit bearbeiten. Der institutionelle Wandel als spezifische
Folge von Gesetzesnovellen in diesen Feldern und die sich daraus ergebenden
Verinderungen fiir die Mitarbeiter_innen der wohlfahrtsstaatlichen Organisation
wurden sowohl auf die Vorstrukturierung von Organisationsfeldregulierungen
als auch auf die Interaktionsdynamiken in der Klientenbeziehung hin untersucht.
Die qualitativ-rekonstruktive Untersuchung umfasste die Erhebung narrativer
leitfadengestiitzter Interviews, die in verschiedenen lokalen Settings mit Mitarbei-
ter_innen von Organisationen gefithrt und mit der dokumentarischen Methode
ausgewertet wurden (zur Datenerhebung narrativer Experteninterviews vgl.
Meuser/Nagel 2002, zur Auswertungspraxis der dokumentarischen Methode vgl.
Bohnsack et al. 2007). Die hier vorliegende Analyse konzentriert sich auf Inter-
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viewpassagen, die — unabhingig von konkreten Fallschilderungen — die Sicht der
Mitarbeiter_innen auf die Spielriume bei der Erbringung wohlfahrtsstaatlicher
Dienstleistungen widerspiegeln.

Als Untersuchungsdimensionen dienten Fragen zur Bezugnahme auf die
neue Organisationsstrukeur, zur Wahrnehmung formaler Rollenerfordernisse,
zur Definition des pidagogisch-professionellen Auftrags, zur Gestaltung der
pidagogisch-professionellen Hilfebeziehung und zur Auslegung biirokratisch-
herrschaftlichen Handelns.

Aus unserem Sample, bestehend aus elf narrativen, leitfadengestiitzten Ex-
perteninterviews mit Fachkriften in Arbeitsagenturen und bei einem frei-gemein-
niitzigen Triger einer Wohnungslosenunterkunft, haben wir schliefSlich eine
»praxeologische Typologie« rekonstruiert (Bohnsack 2012, S. 48), die fiir die
hier untersuchten Akteure zu einer sinngenetischen Typenbildung von Orientie-
rungen im berufsbezogenen Handeln (sinn-)verdichtet werden konnte. Die
sinngenetische Typenbildung zeigt, »in welch unterschiedlichen Orientierungsrah-
men die erforschten Personen [...] Themen und Problemstellungen bearbeiten«
(Nohl 2012, S. 163, Hervorhebung i.0.) und leistet somit einen Beitrag zur
Frage danach, wie der empirische Zugang zu Deutungsmustern bei Verinderungs-
prozessen in Organisationen gelingen kann, der die Erlebnishorizonte von Akteu-
ren miteinbezieht und somit der Subjektivitit der Akteure Rechnung trigt.

Anhand der identifizierten Orientierungen ldsst sich im Hinblick auf die
untersuchten Dimensionen ein differenziertes Bild zu den Bearbeitungsmustern
wohlfahrtsstaatlicher Aufgaben (wie Hilfe bei Arbeits- oder Wohnungslosigkeit)
nachzeichnen, die von typischen ausfithrenden Akteuren selbst vollzogen werden
(siche Tabelle 1). Hinter dem Begriff der Aktivierung — gleich ob er in der Sozi-
alpolitik(forschung) unterschiedlich interpretiert wird — verbirgt sich ein Orien-
tierungsmuster, das der sozialpolitischen Forderung nach »Aktivierung« typischer-
weise sehr nahe kommt. Dazu bilden die Muster der Fiirsorglichkeit und der
Semiprofessionalitit Kontraste, die typische subjekteigene Deutungs- und Bear-
beitungsmuster der organisatorischen und sozialpolitischen Transformation ver-
deutlichen. Wihrend das Orientierungsmuster der Fiirsorglichkeit die sozialar-
beiterischen Elemente des arbeitsbezogenen Handelns bekriftigt, meint Semipro-
fessionalitit eine Orientierung, die Ermessensspielriume zugunsten des Wohls
der Klient_innen auflést, dabei aber verinderte Organisationsregeln umsichtig
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berticksichtigt und handlungspraktisch wirksam beibehilt (vgl. Schiitze 1992,
1999).

Diese aus dem empirischen Material rekonstruierten Typen handlungsprak-
tischer Orientierungen werden im Folgenden nachgezeichnet. Die Fallrekonstruk-
tionen in der Arbeitslosen- und Wohnungslosenhilfe zeigen, dass Mitarbeiter_in-
nen wohlfahrtsstaatlicher Organisationen Handlungsspielriume haben, die sie
aktiv behaupten und subjektiv ausfiillen.

4.1 Aktivierung
Die Mitarbeiter_innen, die als Personen typisch das aktivierende Muster vertreten,
tendieren in ihrem Werte- und Handlungsmodus zu strukturellen Verinderungen
in der Arbeitsmarkt- bzw. Sozialpolitik. Im Vordergrund ihres Interesses steht
das Ziel der sozialen bzw. beruflichen Integration. Da Hilfebediirftigkeit gewis-
sermafSen als individuelles Versagen wahrgenommen wird, setzen sie unwillkiirlich
voraus, dass ihre Klient_innen aktiviert werden miissen.

Frau Kray?, cine Arbeitsvermittlerin fiir Jugendliche und junge Erwachsene,
sieht ihren Auftrag darin, ihre Klient_innen in die Lage zu versetzen, ihre Beschif-
tigungschancen auf dem Arbeitsmarkt zu erhdhen:

»Unsere Kunden hier im Team sind alle jiinger als 25 Jahre und verfiigen
nicht {iber eine abgeschlossene Berufsausbildung. Das ist der Punkt. Das
heifit, dass die Jugendlichen, die eine abgeschlossene Ausbildung haben,
durch die anderen Erwachsenen-Teams mit betreut werden, aber unsere
haben alle keine abgeschlossene Ausbildung. Das heif3t, vorrangiges Ziel ist
dann natiirlich auch zu qualifizieren, gerade im Hinblick auf eventuell einen
Erwerb von Schulabschliissen und méglichst auch Ausbildung oder, wenn
beides nicht moglich ist, in Arbeit.«

Die Erhéhung der Beschiftigungschancen erreicht Frau Kray nicht z.B. dadurch,
dass sie nach konkreten Stellenangeboten sucht, sondern indem sie eine bessere
Qualifizierung ihrer Klient_innen anstrebt. »Qualifizieren« bedeutet fiir Frau
Kray, den Klient_innen zu sagen, was sie tun miissen:
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Aktivierung

Fiirsorgli

Bezugnahme
auf die (neue)

Or

Die biirokratische Struk-
turierung der Arbeitsab-
lufe erleichtert das
Arbeitshandeln, da diese
die Komplexitit pad-

iscl fessionell

struktur

agc pre
Entscheidungen redu-
ziert (bzw. beinah sogar

von ihnen befreit).

Die (neue) Organisati-
onsstruktur erlaubt die
Setzung eigener, inno-
vativer Schwerpunkte
im Arbeitshandeln.

Die (neuen) Organisati-
onsstruktur erschwert
zwar die kollegiale
Fallbearbeitung, erlaubt
allerdings eine Speziali-
sierung in der padago-
gisch-therapeutischen
Fallbearbeitung.

Wahrnehmung
formaler

Rollen-
erfordernisse

Austiihrung formaler
Bestimmungen.

Bearbeitung komplexer
Problemlagen von
Klient_innen.

Bereitstellung von Res-
sourcen und Ermogli-
chung des Zugang zu

Informationen.

Definition des

Hilfe erzwingt Verhal-

Hilfe unterstiitzt die

Hilfe stellt eine wohl-
fahrtsstaatliche Dienst-

pidagogisch-
professionellen

Hilfebeziehung

Klient_innen als Steue-
rungsobjekte der Inter-
vention.

Klient_innen als
Schutzbefohlene, die
des Beistands und der

Lenkung bediirfen.

id isch- . leistung dar, d Inan-
pa agc.lglsc tensiinderungen seitens Stabilisierung von Le- cistung dar, deren inan
professionellen . . spruchnahme unter be-
der Klient_innen. benslagen. . .
- stimmten Umstanden
Auftrags L
legitim ist.
Disziplinicrend. Erzicherisch-
Gestaltung der Iszipiiniere kontrollierend; Autonomie zuspre-
kontrollierend;

chend;

Klient_innen als miin-
dige Personen.

Auslegung

biirokratisch-
herrschaftlichen

Handelns

Anwendung negativer
Sanktionen,

keine Nutzung positiver
Anreize,

Auflgsung von Ermes-
sensspielrdumen zugun-
sten biirokratischer Vor-

gaben.

Anwendung sowohl
negativer als auch posi-
tiver Sanktionen je nach

Erziehungsprogramm.

Verzicht auf negative
Sanktionen,

Nutzung positiver An-
reize,
Auflsung von Ermes-
sensspielrdumen zugun-
sten des Wohls der
Klient_innen.

Quelle: Eigene Forschung 2013

Tabelle 1: Sinngenetische Typen von Orientierungen im berufsbezogenen Handeln bei

ausfithrenden Akteuren in wohlfahrtsstaatlichen Organisationen

»Oberste Prioritit sollte immer erst mal Ausbildung sein, soweit es irgendwie
moglich ist, aber oft ist es aufgrund der Personlichkeit der Kunden auch
einfach nicht méglich. Oder manche haben auch kein Interesse, kénnen

nicht, wollen nicht, weil schulmiide ... oder, oder, oder.«

Diese Autonomie absprechende Art der Intervention ist charakeeristisch fiir eine
aktuelle Tendenz in der Arbeitsmarkepolitik, in der Klient_innen mit dem

10

Stella Muller & Karolina Barglowski




Grundsatz des »Férderns und Forderns« (Schulze-Béing 2002, S. 160) stirker
als bisher bei der Suche nach Arbeitstitigkeiten nicht nur unterstiitzt, sondern
auch in ihren Grundhaltungen und T4tigkeiten »zwingender« gefordert werden.
Auch Frau Kray gibt erginzend zu verstehen, dass ihre Klient_innen »multiple
Vermittlungshemmnisse« haben und sich selbst keine Gedanken iiber ihre beruf-
liche Zukunft machen kénnen,

»denn die Kunden im Fallmanagement sind diejenigen, die ganz massive
multiple Vermittlungshemmnisse haben und die natiirlich erst einmal aus
dem Weg geriumt werden kénnen, bevor ich mir iiberhaupt Gedanken
dazu machen kann, jemanden in den Arbeitsmarke zu integrieren.«

Das Fallmanagement ist eine Dienstleistung, die dazu dienen soll, Jugendliche
durch begleitete Hilfen schneller, passgenauer und einzelfallorientierter in den
Arbeitsmarkt zu integrieren (vgl. Blanke 2000). In ihrer Rolle als Fallmanagerin
setzt Frau Kray nun voraus, dass ihre Klient_innen grundsitzlich nicht in der
Lage sind, eigenstindig Krisen zu bewiltigen, und dass die Personlichkeit, die
individuelle Schullaufbahn und die Interessen der Klient_innen einer positiven
Entwicklung entgegenstehen. Diese Deutung entspricht durchaus der sozialpoli-
tischen Programmatik und erfolgt, wie Frau Kray folgerichtig weiter ausfiihrt,
im Zeichen einer angestrebten Arbeitsmarktintegration:

»Ja, klar, es ist natiirlich schon so, dass das vorrangige Ziel, egal ob jetzt
unter 25, tiber 25, Fallmanagement, Vermittlung natiirlich eine méglichst
hohe Integrationsquote in den Arbeitsmarke ist, das ist unser tiglich Brot.«

Integrieren ist also das »tiglich Brot« der Mitarbeiter_innen, meint im »Aktivie-
rungsparadigma« (Dahme/Wohlfahrt 2004, S. 14) jedoch nicht allein eine Ver-
mittlungsleistung, sondern die Erthéhung der allgemeinen »Integrationsquotex.
Diese bezieht sich nicht mehr auf die Zahl erfolgreicher Vermittlungen, sondern
auf die Zahl von Ubergingen aus der Arbeitslosigkeit in den Arbeitsmarkt oder
in Mafinahmen. Indem die 6ffentliche Arbeitsverwaltung ihre Klient_innen dazu
anhilt, intensiver Arbeit zu suchen bzw. eine Stelle oder eine MafSnahme anzu-

nehmen, die sie sonst verweigert hitten, wird zwar nicht vermittelt, aber trotzdem
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das eigentliche Ziel erreicht, nimlich dass Personen aus der Arbeitslosigkeit in
Erwerbsarbeit oder in Mafinahmen zur Erhéhung ihrer Beschiftigungsfihigkeit
gelangt sind.

Freilich zeigen sich nicht alle Klient_innen kooperativ und halten sich an
die gesetzliche Zielsetzung. Insofern sind die Interventionen der Befragten in
vielen Fillen auch durch Elemente im interaktionsbezogenen Setting gekennzeich-
net, die eine non-direkte Gesprichsfithrung sinnvoll erscheinen lassen. Das heifit,
dass es in Gesprichen darum geht, Klient_innen einerseits hinsichtlich ihrer
(Bildungs-)Lautbahn zu beraten, andererseits direktiv Informationen zu vermitteln,
etwa im Hinblick auf Weiterbildungsangebote, individuelle Teilnahmevorausset-
zungen oder voraussichtliche Verwertbarkeit der erworbenen Kenntnisse bzw.
Fihigkeiten. Charakteristisch fiir die hier untersuchte Praxis ist, dass Interventio-
nen durch ein humanistisch-orientiertes Beratungskonzept (vgl. Rogers 1991)
dominiert werden, die auf implizite Menschenbilder rekurrieren (vgl. Schiersmann
2000). Auch die typischen Akteure setzen ihre Interventionen auf der Grundlage
der (wahrgenommenen) Persdnlichkeit ihrer Klient_innen an: Charakeeristisch
fiir Vertreter_innen des aktivierenden Musters ist eine Lenkung ihrer Klient_innen
durch Sanktionen in Form von Unterstiitzungskiirzungen. Wahrend Vertreter_in-
nen des semiprofessionellen Orientierungsmusters ausschliellich positive Anreize
nutzen und Vertreter_innen des fiirsorglichen Musters die Eltern von Klient_in-
nen disziplinieren, rekurrieren Vertreter_innen des aktivierenden Musters nun
auf das Gesetz, das sanktioniert. Auch Frau Kiihn, eine weitere Arbeitsvermittlerin,
die nach dem Modus des aktivierenden Musters verfihrt, verweist zur Erliuterung
ihrer individuellen Praxis auf die gesetzlichen Regelungen und gibt zu verstehen,
dass sie kein »Paradebeispiel« fiir die Anwendung der gesetzlichen Vorgaben ist:

»Also ich glaube, ich bin, also — oder sagen wir mal so: Ich darf die 100 %
[Leistungskiirzungen], darfich ja geben, wenn entweder die Eingliederungs-
vereinbarung nicht erfiillt ist oder eine Mafinahme abgebrochen wird ohne
wichtigen Grund oder Arbeitsablehnung, solche Sachen. Ich bin jetzt, was
das Einsparen der Passivleistungen angeht, sicherlich nicht das Paradebeispiel,
weil ich jemand bin, der erst eine gelbe Karte zeigt, also auch ermahnt und
auch die Méglichkeit gibt, das noch mal nachzuholen, also ich erklire das
noch mal, belehre noch mal. Also bei mir gibt es die nicht sofort. Aber nach
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einer Ermahnung oder auch mal nach einer zweiten Ermahnung gib es die
dann schon, und dann auch mit aller Hirte. Das ist so.«

Frau Kiihn erliutert ihre individuelle Praxis im Hinblick auf die Dimension der
Kosten des Sozialstaates (»Einsparen der Passivleistungen«). Diese Perspektive
diszipliniert sowohl Frau Kiihn als auch ihre Klient_innen, ist aber in der betriebs-
wirtschaftlichen Ausrichtung des Vermittlungsprozesses auch strukturell angelegt
(vgl. Schiitz/Oschmiansky 2006). Als Vertreterin des aktivierenden Musters 16st
Frau Kiihn dieses strukturelle Problem in ihrer Rolle durch Ausiibung von Zwang,
um seitens ihrer Klient_innen eine Verhaltensverinderung herbeizufiihren. Thre
Strategie setzt auf Erklirung, Belehrung und Ermahnung und erst zuletzt auf fi-
nanzielle Sanktionen. Dass ihre Strategie wenig effizient ist, resiimiert Frau Kithn
mit dem Verweis darauf, dass sie letztendlich »mit aller Hirte« sanktioniere.

Ziel der professionellen Interventionen im aktivierenden Muster ist die so-
ziale bzw. berufliche Eingliederung von Klient_innen, die nicht Kooperationsper-
sonen von Fallarbeit, sondern Steuerungsobjekte sind. Dementsprechend sind
die Interaktionen der Vertreter_innen dieses Musters durch disziplinierend-
kontrollierende Elemente gekennzeichnet. Die Einhaltung formaler Organisati-
onsregeln wird in der Definition des Auftrags relevant, die sich wenig an pidago-
gisch-professionellen Entscheidungen oder an der Handlungsfreiheit miindiger
Biirger orientiert. Biirokratisch-herrschaftliches Handeln dominiert die jeweiligen
Ermessensspielriume dieses Musters.

4.2 Fiirsorglichkeit

Die Ursachen von Hilfebediirftigkeit verorten Vertreter_innen des fiirsorglichen
Musters in erster Linie in gesellschaftlichen Strukturen und erst in zweiter Linie
in der subjektiven Lage der Hilfeempfinger_innen. Der Arbeitsvermittler Herr
Schifer, ein typischer Vertreter dieses Musters, sieht die strukturellen Probleme
auf dem Arbeitsmarke deutlich und problematisiert neue Regeln seiner Organisa-

tion:
»Wir haben zu wenige Ausbildungsplitze, das ist ganz klar hier. Es sind

viele, die sind hier in der Warteschleife, die brauchen keine Mafinahmen,
die brauchen einen Job. Da besteht nimlich die Gefahr: Die versaue ich
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mir in MafSnahmen, die werden immer unmotivierter, wenn die wissen:
Ich gehe da hin, bringt mir sowieso nichts, die konnen mir nix mehr bei-
bringen, ja? Die sind absolut arbeitsmarkereif, ja? Und leider haben wir kein
Angebot, ja? Das ist dann wirklich traurig. Aber ich muss ja, ich muss ja
was mit denen machen, ja? Ich bin ja verpflichtet als Vermittler, die irgendwo
einzuteilen, wenn ich dann nachweisen kann, dass die selber aktiv sind,
dann geht das schon. Aber da muss man immer aufpassen, das ist klar.«

Die Fokussierung der neuen Arbeitsmarktpolitik auf stirkeres Fordern bei der
Arbeitsvermittlung ist belastend: Einerseits fiir Herrn Schifers Klient_innen und
andererseits fiir Herrn Schifer selbst (»ich muss ja«). Entsprechend kritisiert er
biirokratische Organisationsregeln, die sowohl seine eigenen Handlungsspielraume
im Hinblick auf den Umgang mit »arbeitsmarktreiffen]« Klient_innen als auch
die Handlungsspielriume seiner Klient_innen selbst einengen. Herr Schifer
empfindet Mitgefiihl und lsst seine Fiirsorge — soweit moglich — auch handlungs-
praktisch relevant werden, z. B. indem er seine »arbeitsmarktreiffen]« Klient_innen
von Nachweispflichten befreit.

Vertreter_innen des fiirsorglichen Orientierungsmusters kritisieren neue
Bestimmungen allerdings auch nicht grundsitzlich. Positiv duflern sie sich tiber
die Erweiterung des eigenen Handlungsspielraums in gewissen Belangen, z. B.
iiber die Moglichkeit, ihre Klient_innen zu lenken. Ob Vertreter_innen dieses
Musters Organisationsregeln kritisieren, hingt also davon ab, wie sie den Grad
der Autonomie ihrer Klient_innen einschitzen. Herr Schifer beschreibt die bii-
rokratisch-herrschaftlichen Elemente der Organisation folgendermafSen:

»Frither beim Sozialamt war es ja so, das war alles mehr oder weniger frei-
willig, eine Familie ist in der Sozialhilfe drin, Jugendlicher ist von der Be-
rufsschule fertig, Schulabschluss nicht erreicht, so. Jetzt kénnen wir dem
natiirlich Maf§nahmen — haben wir damals auch schon gehabt — anbieten,
ja, aber nicht verpflichten. Wenn er jetzt ein Mafinahmenangebot kriegt
und lehnt er es ab, kriegt er eine Sanktion, die er nicht merkt, sondern die
Eltern, weil er — viele Jugendliche wissen das gar nicht — sagt: ,Ich kriege
doch gar kein Geld von euch.’ Sage ich: ,Doch, du kriegst Geld. Und dann

rechne ich ihnen vor, was ihnen zusteht. Geht natiirlich in die Kasse vom
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Vater, ja? Ja, also praktisch, wenn der jetzt drei Monate nicht erschienen
ist, wird erst mal die Leistung eingestellt, weil kein Mensch weif$, wo der
Jugendliche verblieben ist, fehlt ja Geld in der Bedarfsgemeinschaft. Da sagt
der [Vater]: ,\Was hast du gemacht?* Ja, da sage ich: \Wo ist denn dein Sohn?
Den habe ich lange nicht mehr gesehen. ,Ja, das kann gar nicht sein, der
geht doch jeden Morgen aus dem Haus®. Da geht es dann los. Da kriegt der
Arger, das macht der aber nur einmal, dann kriegt der richtig Stress. So,
dann hért der mir schon mal zu.«

Neue Sanktions- und Zumutbarkeitsregelungen im Sozialleistungssystem verschaf-
fen Herrn Schifer einen leichteren Zugriff auf seine Klient_innen. Indem er
Leistungen fiir die Eltern seiner jugendlichen Klient_innen kiirzt, sichert er sich
die Aufmerksamkeit seiner Klient_innen fiir sein Arbeitshandeln. Sanktionen in
Form von Unterstiitzungskiirzungen zielen jedoch nicht — wie im aktivierenden
Orientierungsmuster — auf eine Verhaltensinderung seitens seiner Klient_innen
ab. Vielmehr informiert Herr Schifer mit seinem biirokratisch-herrschaftlichen
Handeln iiber seine Beistandschaft. Instruktiv ist die Formulierung »weil kein
Mensch weif, wo der Jugendliche verblieben ist«: Herr Schifer initiiert »voriiber-
gehend sanktionierend« die Suche nach seinen Klient_innen mit dem Ziel, ad-
dquate Hilfe zu leisten.

Ein analoger Handlungsmodus findet sich auch in anderen Arbeitsfeldern
des sozialen Sektors. Frau Koch, eine Sozialbetreuerin in der untersuchten
Wohnungsloseneinrichtung, beansprucht in ihrer Titigkeit, entgegen den Orga-
nisationsregeln, die Beistandschaft fur ihre Klient_innen fiir sich:

»Da wiirde ich gern ein bisschen mehr tun, wenn ich diirfte. Also so ein
bisschen mehr begleiten. Gerade so die jungen Midels, die Schwierigkeiten
haben. Also mit Wohnung finden und so, da wiirde ich gern mit denen die
Zeitungen durchgucken und sagen: ,Komm, jetzt fahren wir da hin und
machen einen Termin, und dann gucken wir uns gemeinsam die Wohnung
an‘. Und das darf ich nicht. Die Frauen miissen das selbststindig kénnen.«

Frau Koch betrachtet die Klientinnen der Wohnungsloseneinrichtung als »junge
Midels«, d.h. als Schutzbefohlene mit nachvollziehbaren Problemen, beispiels-
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weise bei der Wohnungssuche. Thre Sicht auf die Hilfebediirftigkeit bzw. -bezie-
hung konkurriert mit den Vorstellungen und daraus resultierenden Regeln in
der Wohnungsloseneinrichtung, in der Frau Koch titig ist, weshalb sich ihr selten
Gelegenheit bietet, ihr fiirsorgliches Orientierungsmuster handlungspraktisch
auszuleben.

Die Arbeitsvermittlerin Frau Finke hingegen, deren Auflerungen ebenfalls
als typisch fiir das fiirsorgliche Orientierungsmuster gelten kénnen, wendet nach
wie vor eine Strategie der »Einzelfallarbeit« an, die es ihr erlaubt, ihrem individu-
ellen Anspruch, adiquate Hilfe zu leisten, gerecht zu werden:

»Ich habe auch da eine Einstellung, dass ich immer sag: Hm, dass es gar
keine Integration gibt, das wiirde ich fiir den Zeitabschnitt bis U25 schlief8e
ich das fiir mich erst mal aus. Man kann immer wieder gucken, ob man eine
Verinderung miteinander iberwinden kann. Aber da schon die Prognose
zu geben mit 18: »Das wird nie was«, widerstrebt mir, ich denke immer, es
macht immer noch mal Sinn, sich den einen oder anderen anzugucken, aber
vielleicht bin ich eben auch ziemlich in der Einzelfallarbeit geprigt.«

Das Gegenmodell adiquater Hilfe besteht dieser Erzihlung zufolge im Untersagen
von Hilfe. Frau Finkes Unterstiitzung setzt stattdessen an einem grundlegenden
Bediirfnis von Hilfeempfinger_innen an: Dem Bediirfnis nach Stabilisierung
ihrer Lebenslage. Diese Hilfe entspricht damit einer reifegradorientierten Beglei-
tung und schlieflt die gesamte Person der Hilfeempfinger_innen in die Hilfeleis-
tung ein.

Diese Hilfeleistung durch die Vertreter_innen des fiirsorglichen Orientie-
rungsmusters erfolgt jedoch nur unter der Voraussetzung, dass Klient_innen sich
auf eine soziale Bezichung zu den Helfer_innen selbst einlassen. Frau Finke bei-
spielsweise beschreibt ihre Sicht folgendermaflen:

»Aber wenn es dann so gar nicht mehr miteinander geht, na gut, dann
wiirde ich auch in dem Moment cher sagen, 4h, zu tiberlegen, das Fallma-
nagement an der Stelle zu beenden, zu sagen: Okay, im Rahmen der Mitar-
beit geht im Moment nicht wirklich was. Deswegen auch nur erst mal das
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regulire Angebot in der personlichen Betreuung iiber personliche Ansprech-
partner mit Eingliederungsvereinbarung und Sanktion und Folge.«

Frau Finke sieht ihre Aufgabe darin, eine Dienstleistung zu erbringen, die vorran-
gig durch die Beziehung zwischen ihr und ihren Klient_innen beeinflusst wird.
Das Fallmanagement erscheint hier als eine Art Sonderleistung, die sie fiir alle
diejenigen erbringt, die »mitarbeit[en]«, indem sie sich auf einer zwischenmensch-
lichen Ebene auf sie einlassen. Klient_innen, die sich dieser Sonderleistung und
damit vor allem auch Frau Finke selbst verweigern, werden als unwillig eingestuft
und sanktioniert.

Deas fiirsorgliche Muster riicke die Klient_innen in den Fokus der professio-
nellen Intervention. Die Klient_innen sind Schutzbefohlene, denen die zunichst
wahrgenommene Pflicht erwichst, sich aus ihrer Notlage zu befreien. Biirokra-
tisch-herrschaftliches Handeln ist auf die Erzichung und Lenkung der Klient_in-
nen ausgerichtet und nicht wie im aktivierenden Muster darauf, Organisations-

ziele zu erreichen.

4.3 Semiprofessionalitit

Typisch fiir Vertreter_innen der semiprofessionellen Orientierung ist, dass sie
sich bei der Anwendung von Organisationsregeln persénlich ebenso 6ffnen und
sich einlassen wie bei der Bearbeitung von Problemen ihrer Klient_innen. Frau
Gabriel, eine Sozialbetreuerin in der untersuchten Wohnungsloseneinrichtung,
erklirt:

»Wir arbeiten jetzt strukturierter als frither im Obdach. Da lief es halt, wie
es lief. Und hier arbeiten wir nach einem System. Das fingt an bei der
Aufnahme — wie eine Aufnahme zu machen ist —, das geht iiber den Verwal-
tungsapparat. Und natiirlich auch eine gewisse Konsequenz mit den Klien-
tinnen. Wir sind ja nun nicht dazu da, deren Leben zu leben, sondern wir
sind dazu da, sie ein bisschen zu stiitzen, sie aber vor allem selbststindig zu
halten. Hilfestellungen jederzeit, aber nicht auf Biegen und Brechen fiir die
alles tun.«
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Die untersuchte Wohnungsloseneinrichtung widmet sich dem Problem der
Wohnungslosigkeit von Klient_innen, indem sie ihnen eine Unterkunft bietet
und sozialarbeiterische Betreuung gewihrleistet. Eine Reorganisation hat bewirke,
dass die Klient_innen nunmehr je nach Problemlage in verschiedenen Unterkiinf-
ten untergebracht und mit einer Reihe von Angeboten zur beruflichen und sozia-
len Integration versorgt werden kénnen. Fiir die Mitarbeiter_innen hat die Reor-
ganisation zur Folge, dass ihre professionellen Interventionen stirker als zuvor
durch biirokratische Bestimmungen (Unterteilung der Klient_innen in Hilfegrup-
pen, Dezentralisierung der Betreuungsleistung usw.) strukturiert werden. Frau
Gabriel, eine idealtypische Vertreterin des semiprofessionellen Musters, duflert
sich positiv zur biirokratischen Strukturierung der Arbeitsabliufe, da diese sie zu
einer Systematisierung der professionellen Intervention anhilt (»das geht tiber
den Verwaltungsapparat«). Anders als bei Frau Kray, einer Vertreterin des aki-
vierenden Orientierungsmusters, ersetzt der »Verwaltungsapparat« fiir Frau Ga-
briel nicht die pidagogisch-professionellen Entscheidungen (»sie ein bisschen zu
stiitzten«). Aber diese pidagogisch-professionellen Entscheidungen nehmen auch
nicht eine Form an, wie sie tendenziell bei ihrer »fiirsorglichen« Kollegin Frau
Koch zu beobachten ist; vielmehr grenzt Frau Gabriel sich in ihrer Darstellung
von dieser typisch von Mitarbeiter_innen des fiirsorglichen Musters vertretenen
Form von Hilfe ab (»nicht auf Biegen und Brechen fiir die alles tun«).

Als problematisch sechen Vertreter_innen des semiprofessionellen Musters
an, dass die Dezentralisierung der Arbeitsabliufe eine kollegiale Fallbearbeitung
erschwert. So urteilt Frau Gabriel:

»Was ich schade finde, ist der Kontake zu unseren Ergiinzungsdienstlerinnen.
Weil: Man sieht nur noch eine in der Woche, in so einem Grofiteam, sodass
der Austausch fehlt. Ich meine, das sind ja alles Midels, die studieren und
die wirklich in der Theorie drin sind, und ich konnte mir bisher von den
Studentinnen auch immer was abhéren. Und wir hier im Kernteam, haben
fiir solche Gespriche nicht so viel Zeit.«

Die Autonomie in der Fallbearbeitung erschwert Frau Gabriel den kollegialen

Austausch, der ihr bisher als eine Art Supervision und Weiterbildung zugleich
wertvoll war. Frau Gabriel beklagt zwar, dass ihr aufgrund der dezentralen Ver-
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sorgung ihrer Klient_innen die Zeit fiir kollegiale Gespriche fehle, andererseits
nutzt sie die getrennte Aufgabenwahrnehmung der Betreuung von Klient_innen
konstruktiv dafiir, ihre pidagogische Hilfe gezielter anzubieten und einzusetzen:

»Die Arbeit mit den Klienten hat sich stark verindert. Im Obdach war das
s0, dass die Leute relativ alleine gelassen wurden. Man hat zwar Hilfestellun-
gen ein bisschen gegeben, aber mehr oder weniger konnten die ihren Alltag
selber leben. Und hier ist es: Ich nehme die Klienten direkt an die Hand,
damit sie was tun. Von alleine tun sie nichts.«

Frau Gabriel hat den Anspruch, ihren Klient_innen Hilfestellung zu leisten. Die
Dezentralisierung der Organisation hatte fiir sie vor allem eine Verinderung der
Hilfebeziehung zu den Klient_innen zur Folge: Waren Interventionen zuvor
durch wenig gegenseitige Anteilnahme gekennzeichnet, haben sie nun instruie-
renden Charakeer. Die biirokratische Umstrukturierung der Arbeitsabliufe er-
leichtert den typischen Akteuren, die im Modus des semiprofessionellen Musters
verfahren, somit den pidagogisch-professionellen Zugang zur Intervention bei
Wohnungslosigkeit.

Wie gelingt Vertreter_innen des semiprofessionellen Musters aber die Ver-
mittlung zwischen biirokratisch-herrschaftlichem und pidagogisch-professionellem
Handeln konkret? Aufschlussreich hierfiir ist die folgende Auflerung des Arbeits-
vermittlers Herrn Bauer, als er auf die Motivation seiner Klient_innen zu sprechen

kommt:

»Und dann noch ein Thema: Zur Motivation stelle ich eigentlich schon zu
Beginn des Jobcenters letztendlich fest: Die Leute sind nach wie vor der
Meinung, wenn sie arbeiten gehen, bekommen sie kein Arbeitslosengeld 11
mehr. Und ich klire in fast jedem Gesprich dariiber auf, dass es nicht so
ist. Dass sich das immer nach der Héhe des Einkommens richtet. Und wir
machen auch mal so Gesprichsrunden mit Gruppen von eben Leuten, die
schon lingere Zeit ohne Arbeitsstelle waren, und klaren auch iiber solche
Sachverhalte auf, aber diese Meinung, die kriegt man aus den Kopfen nur
ganz schwer raus.«
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Eine oberflichliche Lektiire kénnte zu dem Schluss verleiten, Herr Bauer rede
resignativ iiber seine Bemiihungen oder gar abwertend iiber seine Klient_innen.
Betrachtet man diese Textstelle jedoch genauer, wird deutlich, dass Herr Bauer
den Interessen seiner Klient_innen durchaus Beachtung schenkt: Er gesteht seinen
Klient_innen zu, das Maglichste fiir sich herauszuholen. Daher kann er »solche
Sachverhalte« auch ansprechen, ohne auf tibergeordnete moralische Mafistibe
zu verweisen. Zwar duflert er sich etwas verirgert {iber das Sachproblem, dass
standig Bedarf an regelbezogener Aufklirung besteht, da diese zusitzliche Arbeit
fiir ihn bedeutet. Doch er nutzt die Aufklirung auch zur »Motivation« seiner
Klient_innen, denn eine Zeitarbeitsstelle stellt fiir viele von ihnen eine realistische
Option dar, da ihnen mangels beruflicher Qualifikationen und/oder aufgrund
einer schlechten regionalen Arbeitsmarktlage zunichst kaum Chancen auf ein
Normalarbeitsverhiltnis eingerdaumt werden konnen.

Das semiprofessionelle Muster stellt den Darstellungen der Befragten zufolge
einen Balanceakt zwischen Organisationregeln und Fallarbeit dar, wobei Ermes-
sensspielriume durch die Orientierung an positiven Anreizen sowie durch Belassen
der Handlungsautonomie der Klient_innen im eigenen Arbeitshandeln subjektiv
genutzt werden.

5. Fazit

In diesem Aufsatz wurden verschiedene Modi der subjektiven Nutzung von
Handlungsspielriumen in der Arbeits- bzw. Wohnungslosenhilfe identifiziert
und aus einer interaktionistischen Perspektive gedeutet. Ausgehend von der Frage,
welche handlungspraktischen Orientierungen bei unterschiedlichen an wohlfahrts-
staatlichen Dienstleistungen beteiligten Akteuren zu beobachten seien, wurde
eine Typologie entwickelt, die zwischen drei Typen praktischer Orientierung im
berufsbezogenen Handeln differenziert. Die Typen zeigen, dass die identifizierten
Handlungsspielrdume je nach Orientierung der Fachkrifte auf einem Kontinuum
zwischen einer fiirsorglichen, den Klient_innen zugewandten, und einer biirokra-
tisch-formalistischen Auslegung variieren. Dariiber hinaus kann eine semiprofes-
sionelle Variante des Deutungs- und Bearbeitungsmusters identifiziert werden,
die die Balance dieses Kontinuums aufrecht hilt. Um eine weitere Unterschei-
dungsdimension herauszuarbeiten, wurde die Frage nach einem institutionellen
Wandel wohlfahrtsstaatlicher Organisationen gestellt, der sich in Form von ge-
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setzlich-institutionellen Normierungen, intraorganisationalen Regulierungen und
beruflichen Standardisierungen auf die Handlungsspielrdume im beobachteten
Interaktionsgeschehen auswirkt.

In Bezug auf die hier untersuchten Beispiele lassen sich hinsichtlich der
Handlungsspielriume bei der Erbringung wohlfahrtsstaatlicher Dienstleistungen
unterschiedliche Schliisse ziehen, die im Folgenden noch einmal restimiert werden.
Vertreter_innen des aktivierenden Musters folgen subjektiv in ihren Werte- und
Handlungsorientierungen weitestgehend den Routineverfahren der Organisation.
Infolgedessen erfihrt die pidagogisch-professionelle Fallbearbeitung eine Ein-
schrinkung. Die juristischen Kodifizierungen (z.B. Zumutbarkeitsregelungen)
und organisationalen Regulierungen (Kosteneffizienz) bewirken, dass auch die
professionellen Rollenverstindnisse vor der Folie des Einzugs neuer sozialpoliti-
scher Bewertungsmaf3stibe definiert werden. Die Folge ist eine Aktivierungspraxis,
die durchaus den sozialpolitischen Programmatiken entspricht. Zwar ist evident,
dass institutionelle Verinderungen sich auch auf die Handlungsspielriume der
anderen rekonstruierten Typen auswirken. Allerdings zeigt die Analyse des Inter-
aktionsgeschehens unter Einbezug der Deutungen ihrer typischen Akteure, dass
institutionelle Neuerungen sich nicht eins zu eins in Ausfithrungsbestimmungen
tibersetzen lassen. Wie unsere Beispiele belegen, lehnen die Vertreter_innen des
fiirsorglichen Musters, entsprechend ihrer subjektiven Ubersetzung dieser Bestim-
mungen in die eigene Alltagspraxis, biirokratisches Handeln sogar mehr oder
weniger ab, obwohl es sie durchaus auch von uniiberschaubaren Problemstellungen
der Berufsarbeit entlasten kann (vgl. Schiitze 1999). Stattdessen werden Neue-
rungen in der wohlfahrtsstaatlichen Organisation, die herrschaftliches Handeln
begiinstigen (z.B. Sanktionsregelungen), dazu genutzt, eigene alternative
Schwerpunkte in der Fallarbeit zu setzen, um ihre Klient_innen zu stirken. Das
semiprofessionelle Muster unterliegt sodann zwar grundsitzlich ebenso den »pa-
radoxen« Nebenwirkungen (Schiitze 1992) wohlfahrtsstaatlichen Helfens unter
biirokratischen Bedingungen (vgl. von Harrach et al. 2000), aber gerade das
Ablehnen gesetzlich-institutioneller Neumodellierungen von Klient_innen-(Ste-
reo-) Typisierungen und deren sozialer Kontrolle zeigen, dass auch in der gegen-
wirtigen Hilfe bei Arbeits- und Wohnungslosigkeit subjektiv gestaltbare Hand-
lungsspielriume im Arbeitshandeln vorhanden sind, die eine semiprofessionelle
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Bearbeitung von Problemen erméglichen — und dies vor allem aufgrund der
subjektiven Kreativititsleistungen.
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