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Zusammenfassung

Selbsthilfegruppen sind Orte, an welchen Personen mit Ausgrenzungserfahrungen einander
gezielt suchen. Das erlebte individuelle Abweichen von gesellschaftlich gesetzten Normali-
titserwartungen wird dabei oftmals in Begriffen von Moralitit verhandelt. Moralisierende
Narrative werden eingesetzt, um das Erleben des eigenen Abweichens zu beschreiben, um den
Umgang anderer Personen mit diesem Abweichen zu erdrtern, aber auch um iiber das Abwei-
chen anderer Personen zu sprechen. An transkribierten Tonaufnahmen ciner Gruppensitzung
einer Selbsthilfegruppe fiir Personen mit starkem Ubergewicht wird anhand konversationsana-
lytischer Methoden gezeigt, dass dic hierfiir herangezogenen Wertesysteme nichthomogen und
stabil erscheinen. Gesellschaftliche Normen in Bezug auf Kérperformen und lokale Normen
von Gesichtswahrung und Empathie eroffnen ein Spannungsfeld von Erwartungshaltungen,
das die Gesprichsbeteiligten in paradoxe Positionen versetzt. Vor diesem Spannungsfeld stellt
sich die moralische Integration der Gruppe und Aufrechterhaltung der dortigen Solidaritit
als stetige und komplexe Arbeitsleistung dar. Eine Strategie hierfur ist spezifische Vagheit in
Erzihlungen, die affektive Affiliation beférdert und inhaltliche Kritik vermeidet.

Schliisselwirter: Moralisierung, Selbsthilfegruppen, Konversationsanalyse, Ausgrenzung, Er-

zihlungen, Vagheit

Summary

»They gave me real funny looks THEre tOo«. The moral tension between societal
norms and individual integrity in a self-help group on obesity

Self-help groups offer contexts for individuals with similar experiences of social exclusion to

find each other. Members work to understand these experiences of individual deviation from
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societal norms by drawing on concepts of morality. Moralising narratives are used to discuss
how this deviation is experienced and how it is addressed by others, but also how other indi-
viduals are perceived as deviating. Applying conversation analytical methods to transcribed
audio recordings of a session of a self-help group for people with obesity, this article shows
that the norms drawn on in this form of communication are neither homogenous nor sta-
ble. Societal norms regarding body shape and local norms of face saving and empathy form
a constant tension of expectations resulting in paradoxical interactional positions. Morally
integrating the group and maintaining a stance of solidarity proves to be constant hard and
complex interactional work under these circumstances. One relevant strategy is the use of
specific vagueness in narratives, which fosters affective affiliation while avoiding topical crit-

icism.

Keywords: Moralising, self-help groups, conversation analysis, exclusion, narratives, vague-

ness

1 Einleitung

In der Einleitung zu ihrem zweibandigen Sammelwerk iiber die » kommunikative Kon-
struktion von Moral« vermuten Jérg Bergmann und Thomas Luckmann, dass »eine
verbindliche kollektive Moral, die den Menschen ihre Plitze anweist, in unserer Ge-
sellschaft nicht mehr auszumachen« sei (Bergmann und Luckmann 2013b, 34). Dies
bedeute aber nicht, dass Moral gesellschaftlich keine Rolle mehr spiele, vielmehr ha-
be sie sich in lokale, interaktive Zusammenhinge zuriickgezogen, wo sie, trotz eines
deutlich verringerten Geltungsanspruchs, der Integration begrenzter Gruppen die-
ne (Bergmann und Luckmann 2013b, 34ff.). Die Studien, die sie in diesen Binden
versammeln, dienen der empirisch fundierten Ausgestaltung dieser Perspektive mit
Blick auf eine grofle Vielfalt von Feldern und Kontexten. Der von Bergmann und
Luckmann vorgeschlagene interaktionistische Blick auf Moral erméglicht es, sich von
Moral als dekontextualisiertem, innerlichen Phinomen zu l6sen und stattdessen in den
Blick zu nehmen, welchen (lokalen) sozialen Zweck ihre Externalisierung, nimlich
das Moralisieren erfiillt. Der vorliegende Text versteht sich als Beitrag zu diesem Ver-
stindnis, indem er die Rolle von Moralisierungen in einem spezifischen Setting, einer
Selbsthilfegruppe von Personen mit Adipositas, untersucht. Gleichzeitig méchte ich
aufzeigen, dass Moralisierung sich hier trotz ihrer klar lokalen Verfasstheit nicht véllig
von gesellschaftlichen Normen l6sen kann, sondern dort, wo gesellschaftliche Zugeho-
rigkeit strittig ist, an diesen Normen orientiert. Dies macht sie zu harter interaktiver

Arbeit.
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1.1 Moral als lokales Produkt und Ressource

»Moral ist in der Alltagskommunikation allgegenwirtig« (Bergmann und Luckmann
2013b, 14), sie ist ihr durch einen steten Riickbezug auf Werte, die den eigenen Hand-
lungsentscheidungen zugrunde liegen, eingewoben und bleibt gerade dadurch oftmals
unbemerkt. Der gemeinsame, unhinterfragte, intersubjektiv hergestellte und in einzel-
nen Begegnungen gefestigte Konsens mit Blick darauf, »was richtig und was falsch ist«
(Luckmann 2002, 286), hat integrative Kraft. Erst dort, wo dieser Konsens durch ihm
entgegengesetztes Handeln irritiert wird, wird er tiberhaupt offenbar und macht morali-
sierende Kommunikation relevant. Diese Kommunikation kann etwa dazu dienen, sich
innerhalb einer Gruppe der Einigkeit zu vergewissern (Christmann 2013 ), eine negative
Erfahrungals widerfahrenes Unrecht zu rahmen (Giinthner 2013a) oder sich selbst in ei-
nem positiven Licht zu prisentieren (Goblirsch 2006). Ein erfolgreiches Format hierfiir
ist die Erzdhlung, die Handlungen anderer nachzeichnen und als moralisch fragwiir-
dig darstellen kann, oftmals, ohne dass diese Bewertung explizit gemacht werden muss
(etwa bei der Klatschkommunikation, Bergmann 1987, oder Beschwerdenarrativen, Ba-
ruch 1981 und Schegloff 2005). Der Bruch in der moralischen Erwartung verleiht
diesen Geschichten ihre Erzihlbarkeit (Tellability, Sacks 1995), gleichzeitig dient die
Geschichte dem Beleg moralisch fragwiirdigen Handelns, ohne dass dieses lediglich be-
hauptet (oder auch iiberhaupt nur erwihnt) werden miisste. Dariiber hinaus verortet die
Erzihlung auch ihre Produzent*innen in einem moralischen Gefuige, indem sie deren
moralische Vorannahmen offenlegt. Wihrend dies im Sinne einer positiven Positionie-
rung durchaus beabsichtigt sein kann (Goblirsch 2006), setzt es aber voraus, dass die
Rezipient*innen diese moralische Einschitzung teilen. Das Moralisieren ist demnach
immer auch riskant: Die moralisierende Person setzt sich der Gefahr aus, selbst einem
moralischen Urteil unterzogen zu werden (Bergmann und Luckmann 2013a, 30).

1.2 Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen sind Orte, welche Gesellschaftsmitglieder aufsuchen, die mit einem
Problem in ihrem Leben konfrontiert sind, das sie in ihren alltiglichen sozialen Bezii-
gen selbst nicht 16sen konnen. Anders als die Konsultation von Expert*innen, an welche
sich Menschen in einer solchen Situation hiufig wenden (R. Hitzler et al. 1994), zielt
aber der Besuch in einer Selbsthilfegruppe auf den Austausch mit Personen, denen das
Problem selbst aus der Innensicht vertraut ist. Selbsthilfegruppen sind damit immer
auch Orte, an denen sich von den Selbstverstindlichkeiten der Gesellschaft abgegrenzt
wird, die sich als Bezugspunkte zur Problembewiltigung als nicht zureichend erwiesen
haben. Hieraus resultiert das hiufig zu den Qualititen der Selbsthilfe gezihlte »Ver-
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stindnis« (etwa Straka 2006), das Gruppenmitglieder fiireinander aufbringen, ohne
sich erkldren zu miissen: Bestimmte Erfahrungen werden als giiltig vorausgesetzt, die
fiir Personen, die nicht unter denselben Einschrinkungen leiden, als nicht zuganglich
oder auch nur verstindlich erachtet werden.

Aus diesen Eindriicken von Andersartigkeit entspringen oftmals Erfahrungen von
Exklusion oder Stigmatisierung, welche eng mit Fragen danach verzahnt sind, wel-
che Erwartungen an andere Gesellschaftsmitglieder gestellt werden kénnen. So wird
in Gruppen zur Suchtbewiltigung dariiber debattiert, wie eine Weinflasche zu bewer-
ten ist, die von einem tiber die eigene Suchterkrankung informierten Familienmitglied
als Geschenk tiberreicht wird; Gruppen tiber chronische Erkrankungen tauschen sich
tiber die Erfahrung aus, mit unspezifischen kérperlichen Leiden durch medizinisches
Personal als psychisch labil bewertet zu werden; in Gruppen interkultureller Familien-
konstellationen werden Erfahrungen mit abwertenden Bemerkungen tiber das Aussehen
der eigenen Kinder geteilt. Die individuellen Probleme, mogen sie kérperlicher, psychi-
scher oder politischer Art sein, umfassen demnach stets auch eine soziale Dimension,
indem die Erfahrung gemacht wird, mit einer spezifischen Eigenheit gesellschaftlichen
Normalerwartungen nicht zu entsprechen. Selbsthilfegruppen sind damit Kontexte,
die die Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Normen und Erwartungen anhand
konkreter Erfahrungen und damit die moralische Kommunikation befordern.

Auch in Selbsthilfegruppen erweisen sich Narrative als schr zentrales Format (Ar-
minen 2004; Paulus und Varga 2015). Sie erméglichen es Mitgliedern, Inhalte und
Themen in die Gruppe cinzubringen, ohne diese abstrahierend benennen oder bewer-
ten zu miissen. Allgemein geteilte Werte und Normen kénnen mit konkreten Inhalten
gefiillt und auf Individuen bezogen werden, was den Gruppenkonsens und -zusammen-
hale stirken kann (Arminen 1998). Erfahrungen kénnen anderen zur Einschitzung
vorgelegt werden, ohne dass sie durch die erzihlende Person bereits selbst ganz begriffen
und bewertet sein miissen; Ratschlige konnen vermittelt durch die Darstellung eigener
erfolgreicher Vorgehensweise nahegelegt werden, ohne anmaflend oder tibergriffig zu
erscheinen (S. Hitzler i. V.). Als natiirliche Umgebung fiir die Bearbeitung von morali-
schen Inhalten bieten sich somit Erzihlungen dafiir an, wahrgenommene moralische
Spannungen interaktiv zur Verfiigung zu stellen und somit fiir die Gruppe bearbeitbar
zu machen.

1.3 Methode
Die in diesem Beitrag analysierten Daten sind Teil eines an der Universitit Bielefeld an-

gelegten Korpus von Audioaufnahmen von Treffen verschiedener Selbsthilfegruppen,
die sich in ihren Zielsetzungen und Themen unterscheiden. Es wurden dabei Grup-
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pen aufgezeichnet, die als reine Peergruppen funktionieren: Alle Beteiligten sind selbst
Betroffene. Analysiert werden die Gesprachsausschnitte anhand der Methode der Kon-
versationsanalyse (Sacks 1995). Diese Methode griindet sich in Anschluss an die Eth-
nomethodologie in der Annahme, dass soziale Realitit im lokal-situierten Miteinander
von Gesellschaftsmitgliedern im zeitlichen Vollzug hergestellt und gefestigt wird (Gar-
finkel 1967). Soziale Variablen gelten nicht als a priori strukturell determiniert, sondern
bekommen erst in ihrer Relevantsetzung in der tatsichlichen Interaktion Bedeutung.
Dabei wird davon ausgegangen, dass diese Herstellungsleistungen von den Mitgliedern
zwar auf feinkdrnigen wechselseitigen Sinnzuschreibungen beruhen, gleichzeitig aber
iiblicherweise selbst unbemerkt bleiben. Datenformen, in welchen Selbstauskiinfte elizi-
tiert werden, wie etwa Interviews, kdnnen deshalb aus dieser Perspektive keine Auskunft
tiber die Konstruktionen von Mitgliedern geben. Aus einem (eingeschrinkt) naturalis-
tischen Datenverstandnis heraus bemiiht sich die Konversationsanalyse, zum einen die
zu analysierende Situation moglichst nicht zu beeinflussen, und zum anderen die Do-
kumentation und die Interpretation eines sozialen Ereignisses weitestgehend zu trennen
(Bergmann 1985). Weit iiber den reinen Inhalt des Gesagten hinaus ist dabei auch dessen
Form von Relevanz: Intonation, Lautstirke, Betonungen und Pausen sind allesamt In-
strumente, die zur Herstellung von Sinn herangezogen werden konnen, und die deshalb
fir die Analyse zur Verfiigung stechen miissen. Datengrundlage der Konversationsanalyse
sind demnach stets Aufzeichnungen von méglichst unverinderten sozialen Interaktio-
nen, anhand derer detaillierte Transkripte erstellt werden, die von der Primisse geleitet
sind, dass alle beobachtbaren Phinomene grundsitzlich zur Herstellung von Ordnung
dienen kénnen und deshalb nicht a priori als irrelevant behandelt werden diirfen. Die
Analysen vollzichen sich kleinschrittig entlang der urspriinglichen zeitlichen Abliu-
fe, um die Konstruktionsleistungen in ihren wechselseitigen Beziigen nachzeichnen zu
konnen. Die hier zitierten Gesprichsausschnitte wurden nach GAT? transkribiert (Sel-
ting et al. 2009); die Transkriptionskonventionen finden sich im Anhang.

2 Analyse

Die im Folgenden analysierten Gesprichssequenzen entstammen einer Selbsthilfegrup-
pe von Personen, die sich als stark iibergewichtig empfinden und diesem Ubergewiche
durch konventionelle Abnahme (also nicht durch operative Maffnahmen) entgegentre-
ten mochten. Sie sind im Kontext einer im Zuge der Jahresplanung durch die Gruppe
anberaumten Diskussion iiber die Stigmatisierung von Personen mit Ubergewicht im
Alltag zu verorten. Dabei werden verschiedene Situationen diskutiert, in welchen es zu
Ausgrenzungen kommen kann; diese rangieren von Beispielen aus den (sozialen) Me-
dien tiber generalisierte Beobachtungen hin zu individuellen Erfahrungen.
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2.1 Der Zwiespalt zwischen gesellschaftlicher Norm und Gesichtswahrung

Im Rahmen der Diskussion finden sich bald Hinweise darauf, dass die Gruppenmit-
glieder mit Blick auf die Frage nach gesellschaftlicher Ausgrenzung mit moralischen
Verstrickungen konfrontiert sind. Dies ldsst sich anhand einer kurzen Erzihlung auf-
zeigen, die Cordula! in die Gruppe cinbringt, als das Thema aufkommt, inwieweit
Diskriminierung auch von Personen erfahren wird, die selbst tibergewichtig sind.

Ausschnitt 1

01 CO: °h wobei (---) Ich hab mich da AUch schon bei erwIscht,

02 dass ich irgendwann in der Uni (-) auf m cAmpus sa:B;
03 und dann is- (--)

04 es war S:U:per heiR dieser sOmmer war das [dies

05 EL: [hm

((Auslassung: Suche nach dem genauen Zeitpunkt))

06 CO: [°h ttund <<fallend> da is da eine vorbEigelaufen;>

07 die war Auch sehr stark libergewichtich-

08 und HAT eben Eis gegessen,

09 und (.) mein erster gedanke war tatsAchli:ch (--)

10 ((klatschendes Gerédusch)) (-) JA.=Iss dir noch_n eis.
11 [und mein zweiter gedanke war] (-)

12 BI: [((lacht)) ]

13 CO: BI:N ich scheiRBe;
14 BI: ((lacht))
15 CO: JA ich mein ich hab ja auch nichts “gesAcht [oder so. ne,

16 BI: [((lacht)) 1
17 CO0: irgendwie ga[nz (xxx xxx) tun,
18 DU: [((lacht))

19 (CO0: aber- °hh (-)

20 DU: ja oh mann.

21 CO: DAS (-) fand ich schon richtig tKACke von “mir. (--)
22 CO: <<p> das wa:r nich so: ast”REIN.

23 (--)

Cordula berichtet von einer Situation, in der ihr selbst eine Person mit starkem Uberge-
wicht negativ aufgefallen ist, weil diese ein Eis aff. Gleichzeitig wertet sie sich selbst fiir
diese negative Zuschreibung stark ab. Die doppelte moralische Bewertung, die Cordu-
la vornimmt, stellt sie als sequenziellen Ablauf von inneren Prozessen dar: Thre erste —
unmittelbare, unreflektierte — Reaktion besteht in einer hohnischen Kritik am Essver-
halten der beobachteten Person, das unmittelbar mit deren Erscheinungsbild korreliert
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wird; diese Kritik wird dariiber hinaus als (fiktive) direkte Ansprache formuliert, was
den gesichtsbedrohenden Charakter noch verstirke (» /4. =Iss dir noch_n eis.«,Z.1/10).
Die zweite Bewertung, welche im direkten Anschluss erfolgt, ist demgegeniiber ein Me-
takommentar zu jener ersten Reaktion, der nicht nur die vorgenommene Zuschreibung,
sondern deren Produzentin als Person stark kritisch herabwiirdigt: »BI:N ich scheifSe<
(Z.1/13). In dieser sehr harschen Reproduktion widerspriichlicher Zuschreibungen
lassen sich zunichst Orientierungen an unterschiedlichen gesellschaftlichen Normen
finden: auf der einen Seite die Orientierung am gesellschaftlichen Schlankheitsideal, ge-
koppelt mit Annahmen dariiber, dass dieses erstens tiber Erndhrungzu erreichen sei, dass
es zweitens eine Verpflichtung dazu gebe, dies zu tun, und dass daher drittens der Ver-
zehr von Eis tibergewichtigen Leuten nicht zugestanden werden sollte. Auf der anderen
Seite orientiert sich Cordula vermutlich ebenfalls an gesellschaftlichen Normen, welche
jedoch, da sie hier keine Begriindungsfigur liefert, implizit bleiben. Scheifse findet sie
sich vermutlich aufgrund von mangelnder Toleranz, méglicherweise auch aufgrund von
Strenge vor dem Hintergrund mildernder Umstinde, welche bereits in der Einleitung
der Erzihlung rahmend aufgefithrt worden sind (»es war S:U:per heif§«, Z. 1/04).
Dieses Dilemma von konfligierenden gesellschaftlichen Normen wird jedoch da-
durch noch verschirft, dass Cordula sich der gleichen Kategorie zuordnet, der die Prot-
agonistin ihrer Erzihlung angehért: » die war Auch sebr stark sibergewichtich« (Z2.1/07).
Cordula urteilt also nicht aus der gesellschaftlich sicheren Warte einer dem Ideal ent-
sprechenden (diinnen?) Person, sondern aus der Perspektive einer Person, der ebendiese
Normen selbst starke personliche Einschrinkungen abverlangen. Thre Selbstbewertung
»BI:N ich scheiffe« kann also auch auf diesen Konflike zuriickzufiihren sein und sich
darauf bezichen, dass sie keine solidarische, sondern im Gegenteil eine normaffirmative
Haltung eingenommen hat, die die Stigmatisierung einer Gruppierung unterstiitzt, der
sie sich zugehérig fihle. Durch die massive Selbstkritik, und sei sie auch nur erzihle,
nimmt Cordula an diesem Punkt auch mégliche Kritik der anderen (der angegriffenen
Gruppierung ebenfalls zugehorigen) Teilnehmer*innen vorweg (vgl. Speer 2019, 816ft.).
Die Reaktion der anderen Gruppenteilnehmer*innen unterstiitzt diese Lesart. Der
selbstabwertenden Formulierung, sie sei » scheiffe«, wird von niemandem widerspro-
chen. Dies ist fiir diese Art von Aussagen in der Interaktion sehr ungewdhnlich.
Pomerantz beschreibt fiir Selbstabwertungen (Self-deprecations) cine Reihe von prife-
rierten Reaktionen, die darauf zielen, dieser Selbstabwertung etwas entgegenzusetzen,
und welche damit gesichtswahrenden Charakter haben (Pomerantz 1984). Da cine ent-
sprechende Reaktion ausbleibt, nimmt Cordula selbst eine gesichtswahrende Handlung
vor, indem sie mildernd hinzufiigt, sic habe die abwertende Einschitzung nicht laut
ausgesprochen. Dies ist nun eine Einladung zur Zustimmung, der die anderen aber wie-
derum nicht folgen. Wie zuvor wird nur durch verhaltenes Lachen reagiert, was ein
Hinweis auf eine angespannte Situation sein kann (Adelswird 1989). Cordula nimmt
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die Rechtfertigung darauthin in einer Andeutung wieder zuriick (»aber- “hbh«,Z.1/19),
was cine ebenso angedeutete Zustimmung von Dunya elizitiert (»ja 0oh mann«,Z.1/20).
In zwei weiteren Beitriagen (Z. 1/21f.) schwicht Cordula nun selbst die Schwere ihrer
Selbstkritik weiter ab, indem sie die Kritikwiirdigkeit ihres Verhaltens zwar aufrecht-
erhilt, aber zunehmend mildere Formulierungen dafiir findet (»scheiffe« — »kacke« -
»nicht so astrein«) und gleichzeitig das Agens verschiebt (»ich« — »von mir« -
»das«). Dennoch findet sich weiter keine gesichtswahrende Aktivitit der anderen Be-
teiligten. Die kritische Herabsetzung einer Person, die der gleichen Kategorie angehért
wie die Gruppenmitglieder, scheint hier moralisch stark problematisch zu sein.

Dasindieser Sequenzaufscheinende Dilemmazwischen Solidaritit und gesellschaft-
lichen Normen findet sich in verschiedenen Varianten vielfach in der darauffolgenden
Diskussion. Cordulas Erzihlung 16st eine Erorterung tiber angemessenes Auftreten
iibergewichtiger Personen in der Offentlichkeit aus, die durch das gleiche Spannungs-
feld geprige ist, und in welcher sehr heftig um eine angemessene Einschitzung und
Bewertung von Verhaltensweisen iibergewichtiger Personen gerungen wird (aus Platz-
griitnden wird diese Diskussion hier nicht im Detail nachvollzogen). Die Mitglieder der
Gruppe stehen wiederholt vor dem moralischen Dilemma, sich einerseits gesellschaft-
lichen Anspriichen an korperliche Attraktivitit verpflichtet zu fithlen und diese auch
als allgemeingiiltige Bezugspunkte fiir andere geltend zu machen, andererseits diesen
aber selbst nicht entsprechen zu konnen. Demnach laufen sie stetig Gefahr, durch die
Kritik an Verhaltensweisen oder Erscheinungsbild anderer tibergewichtiger Personen
gleichsam reflexiv mitverletzt zu werden.

Es ist jedoch nicht nur die Gefahr der beildufigen Mitverletzung, welche das Be-
wertungsdilemma fiir die Mitglieder der Gruppe so relevant werden lasst. Vielmehr
kennen sie derartige verletzende Ausgrenzungserfahrungen natiirlich auch aus erster
Hand. Diese lassen das Dilemma noch deutlicher hervortreten: Die eigene soziale Aus-
grenzung geschicht unter Bezug auf Normen, die grundsitzlich als giiltig anerkannt
werden, aber dennoch selbst nicht eingehalten werden kénnen. So differenziert Cordu-
la an anderer Stelle:

Ausschnitt 2

01 CO: <<:)> °h (.) u:nd ahm (-) °h (-) ah ganz ehrlich-> (-)

02 wenn sie bei macdOnalds n spruch machen-

03 ist das doch schon schEI:Re,

04 aber Irgendwo kann ich den gedanken dahinter verstEhen,=

05 =ich kann ihn nAchvollziehen,=

06 aber wenn sie dann im [!FIT!nessstudio n] witz machen? (1.0)
07 DU: [mhm:::

08 CO0: dA ham sie eigentlich nur noch rechts und links ne klAtsche verdient.
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Cordulaverurteilt das z-spruch-machen, also die verbale Herabwiirdigung von Personen auf-
grund ihres Korpergewichts, zwar grundsatzlich. Gleichzeitig differenziert sie aber zwischen
solchen Kontexten, in welchen diese Herabwiirdigung zumindest prinzipiell nachvollzieh-
bar ist, und solchen, in welchen sie véllig ungerechtfertigt (und sanktionierbar — »7e
klAtsche verdient«, Z.2/08) ist. Diese Unterscheidung trifft sie (wenn auch implizit) wie-
derum entlang als giiltig betrachteter gesellschaftlicher Normen: Wer tibergewichtig dabei
beobachtet wird, diesen kérperlichen Zustand noch zu beférdern (McDonalds), ist mora-
lisch dafiir belangbar; wer tibergewichtig dabei beobachtet wird, etwas zu seiner Abnahme
zu unternchmen (Fitnessstudio), weist den Willen zur Verinderung auf und verhilt sich so-
mit moralisch angemessen, sollte also nicht verurteilt werden. Aus dieser Perspektive ist das
Ubergewicht stets moralisch satisfaktionspflichtig; ein erkennbar angemessener Umgang
damit, das heifit eine erkennbare Orientierung an den verletzten Normen, kommt aber dieser
Pflicht bereits nach, sodass offene Kritik hier nicht mehr angebracht ist (ihnliche Beobach-
tungen macht Webb 2009 im Kontext von Sprechstunden bei der Adipositasbehandlung).

Das moralische Defizit wird hier demnach nicht an einer Verhaltensweise festge-
macht, sondern an einer Eigenschaft. Dies scheint den Uberlegungen von Bergmann und
Luckmann zu widersprechen, die moralische Bewertung grundsitzlich an Wahlméglich-
keit und damit an Verantwortung gekniipft sechen (Bergmann und Luckmann 2013b,
26f.). Die moralische Bewertbarkeit resultiert hier daraus, dass die individuelle Eigen-
schaft des Ubergewichts als Resultat einer Kumulation verurteilbarer Verhaltensweisen
wahrgenommen wird: »zu viel« essen, » falsch« essen, sich nicht » ausreichend « bewe-
gen (Bordo 1993; Barlésius 2014). Damit wird es der Person mit Ubergewicht allerdings
verunméglicht, in einer gegebenen, gesichtsbedrohenden Situation anders zu wihlen und
sich vor dieser Perspektive moralisch angemessen zu verhalten — die Eigenschaft des sicht-
baren Ubergewichts bleibt, unabhingig davon, ob situiert auf ein Eis verzichtet wird oder
nicht. Das Ubergewicht lidt so zu jeder Zeit potenziell zu moralischer Kommunikation
ein und macht damit stets und grundsitzlich angreifbar. Jede Handlungsentscheidung,
die dazu dienlich ist, die kritische Eigenschaft zu stiitzen, ist so verwerflich.

Damit werden spezifische Verhaltensweisen wie Eisessen oder Zu-McDonalds-Gehen,
die gesellschaftlich nicht per se als moralisch fragwiirdig behandelt werden, in der Ver-
kniipfung mit der unhintergehbaren Eigenschaft der Adipositas plotzlich zu kritisierbaren
Entscheidungen. Das Ubergewicht scheint in der Wahrnehmung der Gruppenmitglie-
der zu einer eigenen Klasse von Normen zu fithren, welche mit den Normen fiir in der
gesellschaftlichen Wahrnehmung Normalgewichtige nicht deckungsgleich sind. Worin die-
se Normen genau bestehen — wann etwa » n Spruch « moralisch angemessen ist und wann
nicht —, ist jedoch uneindeutig, wie lange Diskussionen der Gruppe etwa iiber angemesse-
ne Kleidung nahelegen. Das eigene Verhalten erscheint vor dieser Perspektive als prinzipiell
jederzeit kritisierbar. Vor der Mafigabe von Erwartungen an Gesichtswahrung sollte diese
Kritik grundsatzlich nicht geduflert werden; wird sie doch geduflert, mag sie aber vor dif-
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fusen moralischen Erwartungen an Personen mit Ubergewicht »nachvollziehbar«, also
gerechtfertigt sein. SchliefSt man sich demnach den gesellschaftlichen Normen an, befindet
man sich mit Ubergewicht in einer konstanten moralischen Ungewissheit, die zur fortwih-
renden Gefahr eines im Grunde gerechtfertigten Angriffs auf die eigene Integritit fithre.

2.2 Das Nichtsagbare im Spannungsfeld moralischer Erwartungen

Vor diesem Spannungsfeld werden auch Erfahrungen der Stigmatisierung und Aus-
grenzung ambivalent. Dies lasst sich an der Darstellung derartiger Erfahrungen gut
nachzeichnen. Im Kontext der Diskussion tiber stigmatisierende Erfahrungen steuert
Birgit ein Erlebnis aus jiingeren Jahren bei:

Ausschnitt 33

01 BI: dann: (.) das nAchste iibergewicht wa:r- (--)

02 wo ich s <<f>Echt> ge gedacht hab hier gehst du NIE wieder hin,
03 °hhh (.) <<p>und dann bin da trotzdem immer hingegangen>=

04 =ich war Anfangs oder so in den (1.5)

05 ANfang der neunz_ENde der achtziger,

06 °hh (.) war ich im fitnessstudio MARtje; (-)

07 hier (.) [am KArlseck.

08 DU: [mhm

09 (--)

((20 Zeilen Auslassung: Aushandlung liber genauen Standort des
Sportstudios))

10 CO: [okay

11 dann wEiB ich wenigstens wo.

12 aber da hab ich nie drauf geachtet

13 (wusst_gar nicht dass da n spOrtstudio ist,)

14 BI: ja. fir dAmen. (-)
15 C0: okay; (--)

16 und DA wurdest du auch so::- (--)

17 BI: oh ”o:h JA.

18 ((lacht)) _°hhh (.)

19 ich wOllte halt damals nich in ein norMAles fitnessstudio?
20 weil DA fand ich s nOch sch:limmer? (-)

21 DU: mhm

22 BI: <<all> hab ich gedacht=

23 =oka:y> nimm n reines frAuenfitnessstudio- (1.5)

24 BI: <<hauchend> °h_hach ja h> (.) und das war- (.)
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25 BI: [((lacht))

26 CO: [(xxx xxx xxx) (so Unten)

27 CO0: also die mItglieder oder die trAIner; (-)
28 (CO0: trainerInnen,

29 (---)
30 BI: ah: sowOhl als Auch:. h (-)
31 also nich::

32 (C0?: <<tonlos> (boah)>

33 (CO0: also DA hab ich [(echt Andere erfahrungen gemacht) ]
34 BI: [nich ALle trainer-]

35 BI: aber da waren dUrchaus welche (-) welche bEi.

Birgit berichtet von Stigmatisierungserfahrungen, die sie als junge Frau in einem Fit-
nessstudio gemacht hat. Im Versuch, Abwertungen auszuweichen, hat sie sich bereits im
Vorfeld gegen ein » normales « Fitnessstudio entschieden und » reines Frauenfitnessstu-
dio«* gewihlt, konnte sich durch diese Strategie aber dennoch nicht vor Ausgrenzung
schiitzen. Interessant ist an dieser Erzihlung insbesondere die Gewichtung und Ausge-
staltung ihrer Elemente. Grundsitzlich lisst sich die Erzihlung anhand des von Labov
und Waletzky (1967) vorgeschlagenen Schemas fiir miindliche Erzihlungen beschrei-
ben. Birgit beginnt mit einem kurzen Abstract, das das Narrativ einleitet und bereits
eine erste Schlussfolgerung anbietet; es folgt eine Orientierung, anhand welcher der
zeitliche und 6rtliche Kontext des Geschehens prizisiert wird. Im Hauptteil wird der
Plor dargeboten, der eine sequenzielle Ereigniskette wiedergibt, und an welchen sich
eine Evaluation anschlieft. Ungewdhnlich ist hier jedoch zum einen, wie viel Aufwand
in die Orientierung der Erzihlung gesteckt wird, und zum anderen, wie inhaltsleer der
Plot selbst bleibrt.

Im Orientierungsteil grenzt Birgit den Zeitraum einigermaflen vage als »ANfang
der neunz_ENde der achtziger« (Z. 3/05) ein, bemiiht sich aber um starke Prizision
mit Blick auf den Ort: »fitnessstudio MARGje; (-) hier () [am kAriseck« (Z. 3/06t.).
Sie liefert nicht nur den Namen des Studios, sondern verortet es dariiber hinaus in
der Stadtgeografie. Im Datenmaterial aus Platzgriinden nicht gezeigt ist, wie die Mit-
glieder ausgiebig gemeinsam versuchen, durch Beziige auf geteiltes Wissen tiber Orte
innerhalb der Stadt zweifelsfrei einzuordnen, um welches Studio es sich handelt. Erst
als auch Cordula zu erkennen gibt, dass sic den Ort zuzuordnen weifl (»okay dann
wEifS ich wenigstens wo<, Z. 3/11) und anhand cines Prompts (Lerner 1992) Birgit
zur Wiederaufnahme der Geschichte auffordert, fihrt diese fort. Die sequenzielle Re-
konstruktion der Ereignisse hingegen bleibt merkwiirdig schemenhaft. Schon Cordulas
Aufforderung bleibt vage und nur durch den weiteren (die Gruppe spricht seit einiger
Zeit iiber Stigmatisierung) und engeren (Birgit hat mit ihrer Erzihlung begonnen, die-
se aber noch nicht abgeschlossen) sequenziellen Kontext verstindlich: »okay; (--) und
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DA wurdest du auch so::- (--)« (Z. 3/15f.). Cordulas Nachfrage ist konkret, indem sie
sich auf den gemeinsam etablierten Ort bezicht (»da«), indem sie von einer themati-
schen Fortfithrung ausgeht (»auch«) und indem sie Birgit innerhalb der Erzihlwelt
cine Rolle als Patiens zuweist (»wurdest du«). Andererseits lisst sie durch das langge-
dehnte »s0::« offen, was genau Birgit erlebt hat, was sich als Aufforderung begreifen
lasst, diese spezifische Leerstelle zu fiillen.

Birgit reagiert auf die Aufforderung zunichst mit einem inhaltlich ebenso vagen,
prosodisch aber stark ausgestalteten »o0h "o:h JA<« (Z.3/17), das den Prisuppositionen
in Cordulas Beitrag zustimmt, diese aber nicht ausdeutet. Hieran schliefit sich die Re-
konstruktion ihrer Entscheidung an, dieses und kein anderes Studio aufzusuchen. An
der Stelle innerhalb der Erzihlung, an welcher die Komplikation zu erwarten wire — ei-
ne inhaltliche Prizisierung von Cordulas » wurdest du auch so:: « —, folgt hingegen keine
Beschreibung von Ereignissequenzen, sondern eine Art Platzhalter: » < <hauchend>
°h_hachja_h> (.) und daswar- (.)« (Z.3/24), gefolgt von einem kurzen Lachen. Dieim
Abstract bereits etablierte und durch Cordula wieder aufgerufene Leerstelle in der Er-
zihlung wird hier erncut aktualisiert, aber nicht gefiillt. Allerdings wird die Erzihlung
trotzdem nicht als unvollstindig oder unverstindlich behandelt. Es folgt eine Nachfra-
ge, die auf die genauen Akteure zielt — worin allerdings die erfahrene Stigmatisierung
lag, wird nicht erfragt und nicht als erkennbar fehlend behandelt (»also die mltglieder
oder die trdIner; «,7.3/27). Es gelingt Birgit, auf die Nachfrage nach den Akteuren auf
eine Weise zu antworten, mit der sie weiter die genaue Erfahrung ausspart: »ah: sowOhl
als Auch:._h (-) also nich:: (...) nich ALle trainer-aber da waren dUrchaus welche (-)
welche bEi« (Z.3/35). Obwohl Birgit weiter opak belisst, was sie im Einzelnen erlebt
hat, gelingt es ihr hier durch Formulierungsarbeit, die Schwere der Ausgrenzungserfah-
rung dennoch erkennbar werden zu lassen. In der getakteten Betonung von » sowohl als
auch« macht sie deutlich, dass sie mit beiden Personengruppen gleichermaflen ernst-
zunchmende negative Erfahrungen gemacht hat; in der Prazisierung, es seien nicht alle
Trainer gewesen, verlisst sie die sehr verallgemeinerte Ebene und evoziert Vorstellungen
von einzelnen Stigmatisierungssituationen, wobei anhand der verstirkenden Modalpar-
tikel » durchaus « ebenso wie des Quantors »welche « gleichzeitig ausgeschlossen wird,
dass es sich um zu vernachlissigende Einzelsituationen handeln kénnte.

Obwohl Birgit hier selbstinitiiert von Ausgrenzungserfahrungen berichten méch-
te und auch einigen Aufwand in die Ausgestaltung ihrer Erzihlung stecke, bleiben die
tatsichlichen Ereignisse unbeschrieben. Es scheint ihnen eine gewisse Unerzahlbarkeit
innezuwohnen. Stattdessen fokussiert sie auf ihre eigenen emotionalen Reaktionen, die
sie jedoch auch nicht beschreibt, sondern durch die formale Ausgestaltung (Betonun-
gen, Dehnungen, Auslassungen) nahelegt. Birgit erstellt so eine Art Geriist, in welches
die anderen Gruppenmitglieder ihre eigenen Erfahrungen und emotionalen Reaktio-
nen einftigen koénnen. Indem sie darauf vertraut, dass dieses Gertst fir die anderen
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sinnhaft auffillbar ist, macht sie deutlich, dass ihre Erfahrungen nicht auflergewohn-
lich, sondern fiir eine bestimmte Kategorie von Personen und Situationen typisch
sind. Die zur Verfugung gestellten Informationen sind im Kontext der Selbsthilfegrup-
pe genug, um Ausgrenzungserfahrungen zu teilen. Dies ist fiir eine Affiliation, eine
Ubernahme der Perspektive der Erzihlerin (Stivers 2008), ausreichend, wie Cordulas
Reaktion » < <tonlos> (boah)><« (Z.3/32) zeigt.

Im Anschluss an Birgits Bericht ergeben sich Anschlusserziahlungen (Second stories,
vgl. Arminen 2004) iiber eigene Erfahrungen in Fitnessstudios, in welchen die Frage
ausgelotet wird, ob Fitnessstudios Orte von Stigmatisierung sind oder nicht. Auch Elly
berichtet von einer Erfahrung, die sie in jungen Jahren gemacht hat:

Ausschnitt 4

01 EL: [ja ich war mal so vo:r (.) joa mag zwAnzig jahre HER sein;

02 °hhh (-) auch in_nem REInen frAuenfitnessstudio &h::m- (--)
03 ich (hatt) jetzt gedacht das hieR auch martje.=

04 =ich weiB gar nich mehr wie s hieB,

05 °h (.) @hm:: ECK (1.0) kreuzotterstraBe ecke (---)

06 <<stacc> mArderstraBe>.

((41 Zeilen Aushandlung (iber genauen Standort des Sportstudios))

07 CO0: <<affektiert, hoch> (da is n tIschler)>
08 BI: ((lacht))

09 EL: hm

10 CO: okay. (-)

11 EL: [1irgendwelche

12 CO: [1da war_s AUch gruselig (-)

13 BI: [2 okay ]

14 EL: [2 GANZ schli]mm.

15 (a_)Irgendwelche tussen mit &h (--)

16 DU: hm

17 EL: hhh® (-) irgendwelchen HAUTengen sch:warzen Anziigen-
18 die da driiber dann noch °hhh irgendwelche mHM klamotten hatten,
19 damit die PObacken auch gUt geformt [waren,

20 BI: [((lacht))

21 CO: ((lacht auf))

22 BI: ((lacht [ ))

23 EL: [das alles in grEll] NEon.

24 BI: ((lacht))

25 EL: DA wurd ich Auch ganz bléde angeguckt.
26 BI: ((lacht))

27 (-)
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

CO:
EL:
BI:

CO:
DU:
EL:
BI:
DU:
EL:
BI:
CO:
BI:
EL:

CO:

»DA wurd ich Auch ganz bldde angeguckt«

[hattest du das glEIche an, ]
[ich glaub da bin ich auch nach zwAnz][ig minuten oder so was RAUS,)]
[((lacht laut auf)) 1
[ ((lacht [
[ ((lacht [
[((lacht [
[nEin ich hatte NICHT das gleiche an.]
((lacht [ [ ))
[ ((lacht [ )
[<<f> blOde t!ZIE: !ge>]
((lacht)) <<lachend> gedAcht hab ich s AU:CH.>
[((lacht laut auf))
[((lacht [ )
[so was wUrd ich zum beispiel NIE
anziehen.

: [((lacht leiser werdend [ ))
: [((lacht ))

[nIe.

: [((lacht langsamer werdend))
: [((lacht langsamer werdend))

1 <<p, raunend> ich hab s nur nich gesacht aber gedacht [hab ich s

auch.
[°hh 1
: ((lacht [ ))
[o:ka:y. ]
: [(-) auch (blode ziege.)
: [((lacht ))
: [(wo/so) wird man nOch stigmatisiert.=

! ja
: =IN der [es ha ge.

[sach ruhich [((lacht auf))
[((lacht auf))]

: [°hh ]
: [(-) °h t7ah:::]

: [((lacht ausplatschernd))]
: [hm 1
(--)

aber das is doch EIgentlich- (--)

Ahnlich wie bei Birgits Erzihlung wird hier nach einer Erzihlankiindigung eine sehr

ausfihrliche, ko-produzierte Orientierung angeschlossen, welche wiederum durch ei-

nen Prompt abgeschlossen wird, der auf dhnliche Weise fokussierend wirkt: »okay.
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(-) da war_s AUch gruselig« (Z. 4/101L.). Elly stimmt dieser Bewertung zu und pa-
raphrasiert » GANZ schlimm<« (Z. 4/14). Anders als Birgit geht sic nun zu eciner
Detailbeschreibung von funktional nicht weiter charakeerisierten Personen aus dem
Umfeld des Fitnessstudios iiber, indem sie sich abwertend iiber deren Aufleres sowie
tiber unterstellte Motivationen fiir ihr Erscheinungsbild duf8ert. Die stark generalisie-
rende Partikel »irgendwelche«, mit der sie sowohl die anwesenden Frauen als auch
deren Kleidungsstiicke belegt, verweist auf einen Unwillen, die individuellen Eigenhei-
ten der beschriebenen Personen ernst zu nehmen. Sie grenzt sich damit aktiv dagegen
ab, sich mit dieserart »hautengen schwarzen Anziigen« oder » mHM-Klamotten«>
intensiver auseinanderzusetzen. Die Bezeichnung der Frauen als »Tussen« verstirkt
diesen abwertenden Eindruck, die Unterstellung, diese hitten bis zu einem als absurd
dargestellten Maf (»damit die PObacken auch gUt geformt waren«, Z. 4/19) auf ihr
Auferes geachtet, ebenfalls. Mit dieser harschen, karikaturesken Charakterisierung der
anderen Anwesenden im Studio erntet Elly in der Gruppe aufkeimendes Gelachter.
Das evozierte Stereotyp scheint anschlussfahig und zur Abgrenzung geeignet zu sein.
Der Fortgang der Erzihlung fillt jedoch gegeniiber dem detailreichen, tiberzeichneten
Einstiegab. Der Plot erschopft sich in einem Satz: » DA wurd ich Auch ganz blode ange-
guckt<« (Z.4/25). Elly beschreibt hier zwar das Verhalten, das sie als ausgrenzend erlebt
hat, bleibt jedoch in dieser Beschreibung einigermafien vage. Wihrend sie die Antago-
nistinnen in ihrer Erzihlung detailreich beschrieben hat, lisst sie eine Leerstelle mit
Blick auf ihre eigene Rolle in der Situation. Wofiir sie »ganz bldde angeguckt« wurde,
bleibt so unerzihlt.

Dass diese Leerstelle als solche wahrgenommen wird, lisst sich am weiteren Fort-
gang erkennen. Birgit lacht zwar kurz auf, ihr Lachen wird jedoch nicht aufgegriffen,
und es entsteht cine kurze Pause. Hiernach (und zeitgleich mit Ellys Wiederaufnah-
me ihrer Erzihlung, in welcher sie zur Evaluierung tibergeht) schlieSt Cordula einen
Beitrag in einem Format an, das Bergmann (1998) »Alternativpointe« nennt. Solche
spontanen Pointen, die von Rezipient*innen einer Geschichte gleichsam parasitir in
deren Darbietung eingewoben werden, kommen demzufolge insbesondere in geselligen
Zusammenkiinften zum Einsatz, in welchen das Spiel mit Faktizitit dem Unterhal-
tungswert dient. Dabei wird der Fortgang einer Geschichte angeboten, der nicht
unméglich, aber unwahrscheinlich ist, wodurch fiir die anderen Gesprichsbeteiligten
ein unerwarteter Bruch des Referenzrahmens entsteht. Derartige Briiche produzieren
humorvolle Ercignisse, die Elemente des Frotzelns beinhalten konnen (Bergmann 1998,
116; Giinthner 2013c).

Cordula fillt durch das Angebot einer Pointe die Liicke in der Erzihlung, indem
sie nach einer (humoristischen) Begriindung fiir die unangenechmen Blicke sucht. Hier-
fur bedient sie sich der Elemente, mit denen Elly selbst ihre Erzihlung aufgebaut hat,
und verleiht deren ausfithrlicher Darstellung damit eine Art Rechtfertigung: Sie ent-
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wirft ein Szenario, in welchem auch Elly sich auf die Weise gekleidet hat, von der sie
sich zuvor sehr deutlich abgegrenzt hat. Die Inkongruenz eines solchen Verhaltens
stellt moglicherweise bereits einen ausreichend groflen Bruch dar, um als humorvoll
gelesen werden zu konnen. Allerdings liegt in der reinen Inkongruenz keine Erkla-
rung fiir das Blode-angegucke-Werden, weshalb der Beitrag als Pointe der Erzihlung
nicht greifen wiirde. Der Bruch muss demnach in einem anderen Referenzrahmen be-
griindet sein. Im Kontext der Selbsthilfegruppe liegt nahe, dass dieser Referenzrahmen
durch die moralische Vorannahme gestellt wird, dass gewisse (insbesondere kérperbe-
tonte) Formen der Bekleidung nur Diinnen vorbehalten sind, und dass Ubergewichtige
in derselben Art Bekleidung unattraktiv bis licherlich wirken. Vor dieser Annahme
wird in Cordulas fiktivem Szenario Elly deshalb zum Zentrum der Aufmerksambkeit,
weil sie sich auf eine Art und Weise verhilt, die ihr als tbergewichtiger Person mora-
lisch nicht zusteht. Das »blode Gucken « wird aus dieser Perspektive erwartbar, sogar
verstindlich.

Cordulas Alternativpointe st eine Kaskade von Gelichter bei den anderen Grup-
penmitgliedern aus. Elly hingegen fillt nicht in dieses Lachen mit ein. Gunthner
beschreibt Frotzeleien als »moralisch sensitive Aktivititen [...] zwischen Provokation
und Spafi«, welche es dem Frotzelobjekt schwer machen, sinnvoll darauf zu reagie-
ren (Giinthner 2013b, 322). Es »steht vor dem Dilemma, einerseits >mitzuspielen<
und >gute Miene zum teilweise bosen Spiel zu zeigen< und andererseits das ihm zuge-
schriebene Fehlverhalten, die Unterstellungen und die Vorwiirfe zurechtzuriicken und
somit auf die sachlich-inhaltliche Ebene der Frotzeliuflerung zu reagieren« (Giinth-
ner 2013b, 312). Gelungene Frotzeleien zeichnen sich ihr zufolge dadurch aus, dass
Frotzelobjekte die Doppelbodigkeit des Angriffs aufgreifen, und zwar Zuschreibungen
inhaltlich zuriickweisen, dies gleichzeitig aber auf humorvolle Art und Weise tun (dies
kann sich auch etwa in einem Geduldig-iiber-sich-ergehen-Lassen zeigen, wie es Drew
1987 beschreibt). Im vorliegenden Fall verweigert sich Elly konsequent der humorvol-
len Lesart der Alternativpointe. Sie fillt nicht in das laute und ausufernde Lachen mit
ein, und arbeitet daran, die Pointe inhaltlich zu entkriften, indem sie auf Cordulas Fra-
ge explizit und in wortlicher Wiederholung antwortet: »nEin ich hatte NICHT das
gleiche an<« (Z. 4/34), und im weiteren Verlauf prizisiert: »so was wUrd ich zum bei-
spiel NIE anziehen« (Z.4/41f.). Auch ihr in beleidigtem Tonfall dargebotenes » <<f>
blOde 1!ZIE:!ge><« (Z. 4/37), an Cordula gerichtet, bewirkt keine Riicknahme des
gemeinsamen Vergniigens, vielmehr verstirke Birgit die Frotzelsequenz, indem sie be-
stitigt, ihr sei derselbe Gedanke gekommen. Zu einer Anniherung kommt es erst zum
Schluss, als Birgit das nun ihr zugedachte »auch blode Ziege« als legitim anerkennt
(»sach ruhich«) und Elly im Gegenzug zum ersten Mal ebenfalls, wenn auch nur kurz,
auflacht. Zu einem Abschluss von Ellys Erzihlung kommt es hingegen nicht mehr. Die
Alternativpointe hat hier die urspriingliche Erzihlabsicht tiberschrieben.
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In ciner Situation, in welcher Elly von Ausgrenzungserfahrungen berichten wollte,
wendet sich die Gruppe unerwartet gegen sie (eine Situation, die von Cordula in ihrem
ironischen Kommentar reflektiert wird: » (wo/s0) wird man nOch stigmatisiert. <IN der
es ha ge<«, L. 4/56ft.). Statt Solidaritit beziiglich der »bloden « Blicke, die sic erleiden
musste, begegnet Elly die (wenn auch nicht ernsthafte) Unterstellung, sie habe sich
nicht adiquat verhalten und habe damit zu solcherart Reaktion herausgefordert. Elly,
die ja an einem solchen fiktiven Szenario mitwirken und damit fiir die Gruppe den
Unterhaltungswert steigern kénnte (vgl. Bergmann 1998), entschlicft sich dafiir, die-
se Lesart strikt zurtickzuweisen. Damit verleiht sie ihr einiges Gewicht: Sie behandelt
sie, als sei sie durchaus im Rahmen des Méglichen. Es erscheint aber insbesondere ob
ihren abschitzigen Bemerkungen tiber die Kleidung der anderen Anwesenden im Fit-
nessstudio ohnehin aufierordentlich unwahrscheinlich, dass Elly sich auf gleiche Weise
gekleidet hitte. Im Rahmen des Méglichen muss es somit etwas anderes, durch die al-
ternative Pointe Angedeutetes sein, was die Stirke der Zurtickweisung legitimiert: die
Vermutung, Elly habe sich in irgendeiner Weise so verhalten, dass die erfahrene negative
Aufmerksamkeit gerechtfertigt gewesen sein konnte.

3 Diskussion: Die Fragilitat lokaler Moral

Sowohl Birgit als auch Elly lassen in den Darstellungen ihrer Ausgrenzungserfahrungen
systematische Leerstellen dort, wo der Plot, eine sequenzielle Beschreibung von Ereig-
nissen, erwartbar wird. Beide stehen vor dem Dilemma, dass sie in der Beschreibung
dessen, was ihnen widerfahren ist — was gesagt oder getan wurde, das sic als verletzend
empfunden haben -, gleichzeitig auch die zugrunde liegende Situation beschreiben
miissen. Sie miissen eine abwertende Einschitzung anderer wiedergeben, die in direkter
Reaktion aufihr eigenes Auftreten oder Handeln erfolgt ist. Wenn dieses Auftreten oder
Handeln aber, wie beide vermuten, vor dem Hintergrund ihres Ubergewichts bewer-
tet wurde, ist es, wie oben diskutiert, in der Wahrnehmung der Gruppe grundsitzlich
moralisch satisfaktionsfihig. Es ist fiir die Erzihlerinnen hier also nicht auszuschlie-
Ben, dass ihnen die Ausgrenzungserfahrungen aus dieser Perspektive zu Recht zugefiigt
wurden. Indem sie eine Beschreibung des Ausgrenzungsanlasses und der konkreten
Demiitigung umgehen, vermeiden sie also die Hinterfragbarkeit ihrer emotionalen Re-
aktion darauf. Sie vermeiden es, Ziel von etwaiger weiterer Kritik an ihrem damaligen
Erscheinungsbild oder Verhalten zu werden, und sie vermeiden es, dass die erfahrenen
Bewertungen anders oder als gerechtfertigt interpretiert werden. Demnach schépfen sie
in ihren Erzahlungen aus dem moralischen Konsens, dass Gesichtswahrung grundsitz-
lich zu erwarten ist, und umgehen das moralische Problem, dass hier lokal fiir Personen
mit Ubergewicht besondere Verhaltensnormen angenommen werden.®
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Diese Strategie ist jedoch nur fur Birgit erfolgreich. Die Liicke, die sie lasst, ermog-
licht es den anderen Gruppenmitgliedern, ihre Geschichte mit dquivalenten Erfahrun-
gen auf eine Weise zu fiillen, dass die vorweggenommene, vor allem mit emotionalem
Ausdruck verkniipfte Schlussfolgerung » < <hauchend> °h_hach ja_h> (.) und das
war- ()« (Z.3/24) sinnhaft damit in Zusammenhang gebracht werden kann. Die ma-
ximale Vagheit von Birgits Bericht verkniipft somit das zu diesem Zeitpunkt global
verhandelte Thema Stigmatisierung aufgrund von Ubergewicht vor allem mit einem
Kontextrahmen, innerhalb dessen durch die Rezipient*innen eigene Stigmatisierungs-
erfahrungen so eingefiigt werden kénnen, dass ein anschlussfahiger Eindruck entsteht,
auch wenn unklar bleibt, was im Einzelnen tatsichlich geschehen ist. Details mit Blick
auf die stigmatisierenden Parteien produziert sie erst auf Nachfrage, und belisst es auch
hier bei moglichst umfassender Vagheit.

Auch Elly lisst eine Liicke, diese ist jedoch nicht so umfassend wie bei Birgit. Sie
begniigt sich zur Kontextualisierung nicht mit der stadtgeografischen Verortung des
Studios, sondern zeichnet zusitzlich eine Karikatur jener, von denen die Ausgrenzung
ausging. Auch die empfundene Stigmatisierungshandlung bleibt nicht, wie bei Birgit,
vollig opak. Gleichzeitig wird sie aber auch nicht prizisiert, sondern recht allgemein
als »ganz bléde angeguckt« charakterisiert. Anders als bei Birgit steht den anderen
Mitgliedern hier also durchaus Information zur Verfigung, anhand derer die Situation
eingeschitzt werden kann; die Leerstelle taugt durch ihre punktuelle Prizision nicht ohne
Weiteres als Liicke, in welche zur Sinnproduktion die eigenen Erfahrungen eingefiigt wer-
den kénnen. Problematisch fiir die Affiliation kénnen an dieser Stelle zwei Eigenschaften
sein: Zum einen bleibt moglicherweise die beschriebene Stigmatisierung hinter der schar-
fen Skizze der Beteiligten zuriick — »ganz blode gucken« konnte zu den Erwartungen,
die an derart unsympathisch dargestellte Personen beziiglich ihres Handlungsrepertoires
gestellt werden, inkongruent sein. So mag diese Erfahrung nicht als berichtenswerte Aus-
grenzungserfahrung eingeschitzt werden. Zum anderen greift Elly mit ihrer Karikatur
aber Personen an, die der gesellschaftlichen Norm zunichst entsprechen. Die negative
Charakterisierung ihres Ausschens und ihrer Selbstdarstellung kann nur dann Bestand
haben, wenn sie mit deutlich negativen Verhaltensweisen verkniipft wird. Das beanstan-
dete Verhalten ist aber nicht offen verletzend.” In ihrem scharfen Urteil iiber die anderen
Mitglieder des Fitnessstudios hat sich Elly damit dem Risiko des moralischen Urteilens
tiber andere ausgesetzt: » [ W ]er in alltiglichen Kommunikationssituationen moralisiert,
liuft [...] selbst Gefahr, moralisch beurteilt und sanktioniert zu werden « (Bergmann und
Luckmann 2013b, 30f.). Das sorgsam aufrechterhaltene Spannungsverhilenis zwischen
gesellschaftlicher Norm und individuellem Schutz bricht hier kurzfristig zugunsten der
Norm zusammen, und muss im Folgenden erst wieder hergestellt werden.

Die Solidaritit, die die Kommunikation der Gruppe im Allgemeinen charakeeri-
siert, scheint sich an dieser Stelle insbesondere aus Vagheit zu speisen. Garfinkel (1967)
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hat die Notwendigkeit von Vagheit fir die Kommunikation klar herausgearbeitet; in
den Worten von Ken Liberman:

» Glosses are produced before their sense and reference is fully worked out. In that way
they are material tools that parties can use to accomplish a mutual recognition of the ac-
tions-in-context. That is, the glosses are used to create the very context of what they are
glossing. [...] The glosses are essentially vague, and require their vagueness [...] in order to
be flexible enough to handle the practical organizational tasks the parties face« (Liberman

2011, 85).

Vagheit erméglicht Anniherungen an einen geteilten Sinn, auf dessen Grundlage die
Interagierenden mit dem, was sie gemeinsam tun, fortfahren kénnen. Diese grundsitzli-
che Eigenschaft kommunikativer Beitrige wird an dieser Stelle in der Selbsthilfegruppe
maximal ausgenutzt. Redebeitrige werden vor dem Hintergrund einiger grob umrisse-
ner Annahmen eingebracht, etwa der Annahme, dass Ubergewicht zu gesellschaftlicher
Ausgrenzung fithrt und dass dies fiir alle Personen mit Ubergewicht auf dhnliche Wei-
se schmerzhaft ist. Vor diesem Hintergrund lassen sich Verstindnis und Solidaritit
aufrechterhalten, die wichtiger zu sein scheinen als konkrete Erlebnisse. Dieser stille
Konsens dient als — punktuell aber nur diinner — Schutz vor der Interferenz gegenlau-
figer Annahmen, die wohl ebenfalls geteilt sind, aber nicht dem Kontext der Gruppen,
sondern der umgebenden Gesellschaft zu entspringen scheinen, und die diese Solidari-
tit ins Wanken bringen konnen.

4 Schluss

Das Spannungsfeld von Werten, dem die Gruppenmitglieder individuell und in ihrem
Alltag ausgesetzt erscheinen, reproduziert sich hier als Spannungsfeld fiir die Gruppe.
In ihrem Selbstverstiandnis ist die Gruppe ein Schutzraum fiir Schicksalsgenoss*innen,
welcher Verstindnis und Empathie ermoglicht, die von Diinnen aufgrund ihrer anderen
Lebensrealitdt nicht zu erwarten sind. Damit unterscheidet sich eine Selbsthilfegruppe
von Gruppierungen, die sich vornehmlich aufgrund von Gesinnung oder politischen
Interessen zusammenfinden, wie sie etwa im Kontext von Umweltschutz oder im Be-
reich der Atomkraftkritik beschrieben worden sind (Christmann 2013; Piitz 2020).
Das moralische Selbstverstindnis, das diesen Gruppen eigen ist, und das sich in mo-
kierender oder entriistender Abgrenzung niederschligt (Giinthner und Christmann
1996), basiert so, ganz entsprechend Bergmans und Luckmanns (2013b) Annahme,
auf individueller Wahlmaglichkeit — die Gruppenmitglieder wihlen ein ihren Werten
entsprechendes Handeln, wihrend Aufenstehende diese Wahl nicht treffen und damit
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verurteilbar sind. In Selbsthilfegruppen lasst sich das integrative Moment nicht aus-
schliefSlich auf vergleichbare individuelle Handlungsentscheidungen zurtickfihren. Die
Gemeinsamkeit — hier: das Ubergewicht verkniipft mit dem Wunsch abzunehmen —
taugt demnach nur bedingt zur Abgrenzung gegen die in der Gesellschaft vorherrschen-
den Annahmen. Im geteilten Bediirfnis nach Gewichtsverlust liegt ganz im Gegenteil
eine Zustimmung zu gesellschaftlichen Werten, das eigene Ubergewicht wird unab-
hingig davon, dass die gesellschaftliche Abwertung schmerzt, als Makel empfunden.
Vollkommene moralische Abgrenzung ist in einer solchen Lage nur schwer moglich.
Anders als Bergmann und Luckmann dies fir die moderne Gesellschaft postulieren,
machen sich die Mitglieder der Gruppe nicht frei von den Geltungsanspriichen gesell-
schaftlicher Normen, sie verfangen sich in Anspriichen, denen sie selbst nicht gentigen
koénnen. Um diese (Selbst-)Anspriiche aber nicht auf andere Gruppenmitglieder zu
tbertragen, fokussieren sie sich in der Interaktion auf die emotionalen Auswirkungen,
nicht die Ausléser von Ausgrenzungserfahrungen. Den Normen beziiglich Korperfor-
men wird die Norm der Gesichtswahrung entgegengesetzt. Die Solidaritit der Gruppe
besteht hier darin, Ausgrenzungserfahrungen unabhingig von ihren Einzelheiten als
gegeben und fiir das Individuum schmerzhaft zu behandeln und Empathie und Auf-
merksamkeit anzubieten. Sie bietet Raume fiir das Unsagbare — und auch dann, wenn es
dennoch kaum ausgesprochen wird, wird es in seiner Existenz und Relevanz anerkannt.
Dies macht die Gruppe schliefSlich zu einem Raum, der trotz der hierdurch entstehen-
den moralischen Spannungen gesellschaftliche Erwartungen relativieren und dadurch
Trost und Solidaritit bieten kann.

Anmerkungen

1  Beiallen verwendeten Personenamen handelt es sich um Pseudonyme.

2 Die Unterscheidung in zwei Gewichts-/Korperformkategorien ist keine objektiv treffbare, und
auch deren Bezeichnungen lassen sich nicht implikationsfrei wahlen. In Anlehnung an Barlo-
sius (2014) verwende ich hier die emischen Kategorien der Gruppe, deren Mitglieder von sich
meist als (ibergewichtig, von Nicht-Ubergewichtigen meist als diinn sprechen. Dies 16st das
Problem der Implikativitit nicht, vermeidet aber eine unreflektierte Ubernahme gesellschaft-
licher Kategorien.

3 Alle Ortsangaben wurden verfremdet.

4 Indiesem Zusammenhang werden weitere moralische Vorannahmen erkennbar, die sich auf
unterschiedliche Erwartungen mit Blick auf unterschiedliche Geschlechter beziehen. So wird
nicht nur mit den Kategorien »Ubergewichtige« und »Diinne« hantiert, sondern es wird auch
eine Unterscheidung zwischen »normal« und »reines Frauen-X« getroffen, die quer dazu liegt.
Diese Verquickungen kdnnen hier aus Platzgriinden nicht genauer untersucht werden.

5  Das betonte »mHM« scheint an dieser Stelle ein Platzhalter fiir Ungebuhrliches oder unnétig
Kompliziertes zu sein — es handelt sich nicht einfach um »Klamotten, sondern um Kleidung,
die einen spezifischen Namen tragt, den sich Elly hier aber nicht die Mithe macht zu nennen.
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6 Das Problem der Glaubwiirdigkeit, das hier dadurch entstehen konnte, dass den Rezipi-
ent*innen eine eigene Einschdtzung der Abldufe versagt bleibt, 16sen beide durch eine
umfangreiche Verortung zu Beginn der Erzéhlung. Durch die gemeinschaftliche, detaillierte
Erorterung des Ortes des Geschehens wird zum einen glaubhaft gemacht, dass es sich um
konkrete, verortbare Geschehnisse handelt und nicht etwa um verallgemeinerte Stereotype
etwa Uber Fitnessstudios. Dariiber hinaus wird hier aber auch der Wissenshaushalt der Grup-
pe besttickt, wodurch die Erzahlungen tber ihre Bedeutung als Beschwerdeerzahlung fiir die
jeweilige Sprecherin hinausgehen: Sie werden fiir andere Gruppenmitglieder als Entschei-
dungsressource relevant, sollten diese vor der Frage stehen, welches Fitnessstudio sich fiir sie
eignet.

7  Esentspricht somit in etwa der Strategie, die auch Cordula zuvor als Entschuldigung fiir ihre
unsolidarische Einschatzung ins Feld gefiihrt hat: »ich mein ich hab ja auch nichts ‘gesAcht oder
so« (Z.1/15); sehr d@hnlich argumentiert an anderer Stelle auch Elly, die sich gegen freiziigige
Kleidung bei Personen mit Ubergewicht ausspricht: »ja ICH wiirde jetzt auch nich hingehen und
der sagen hier zieh mal (was schén) n schAl driiber« (hier nicht weiter aufgefiihrt).
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Transkriptionskonventionen (nach GAT2)

Tonhdhenbewegung

? hoch steigend

, mittel steigend

- gleichbleibend

: mittel fallend
tief fallend

Sonstige Konventionen

akZENT Hauptakzent
(Xxxx Xxxx) unverstandliche Passage (xxx pro Silbe)
(solche) vermuteter Wortlaut
((hustet)) para- und auBersprachliche Handlungen u. Ereignisse
<<hustend> gut> sprachbegleitende Handlungen, Beschreibungen der Passage
weil [ich Uberlappungen und Simultansprechen
[sonst
_ Verschleifung
= schneller, unmittelbarer Anschluss
(.) Mikropause
(-), (--) kurze Pausen
(2.0) geschatzte Pause, bei 1 Sek. Dauer und langer
Gy A Dehnung, L&ngung
°h, °hh Einatmen
h, hh Ausatmen
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